RREGULLORE E PRIVATESISE

Shoqeria “Abissnet” sha éshté e angazhuar té sigurojé mbrojtjen e té dhénave personale té
pajtimtaréve té saj dhe té cdo subjekti tjetér qé pér géllime té ligjshme i mblidhen dhe i
pérpunohen té dhénat personale. Ky proces kryhet né respektim té Kushtetutés se Republikés
sé Shqipérisé, Ligjit Nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale” i
ndryshuar, Ligjit nr 9918 dt. 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike dhe Postare” i ndryshuar
si dhe aktet e tjera nénligjore dhe rregulloreve té organeve komptente qé veprojné né fushén e
mbrojtjes sé té dhénave personale.

Né vijim gjenden rregullat themelore mbi bazén e té cilave disiplinohet mbrojtja dhe pérpunimi
i té dhénave personale né shogériné Abissnet sha.

1. Te dhenat personale gé pérpunohen nga Abissnet sha

1. Abissnet sha pérpunon te dhenat personale té pérdoruesve té shérbimeve te komunikimeve
elektronike, qé pérfshijné emér, mbiemér, adres€, numér telefoni, adresé e mail-i, numér té
letérnjoftimit apo té dhéna té tjera té kéaj natyre té cilat pércaktohen né Kontratén Tip té
Shérbimit me Pérdoruesin (internet, telefoni e palévizsshme).

2. Abissnet sha pérpunon té dhénat e trafikut té telefonisé dhe té internetit. Té dhénat e trafikut
telefonik pérfshijné té dhénat si koha e thirrjes, kohézgjatja, numri i thirrur, tarifimi pér
shérbimin pérkatés etj.

2. Administrimi i regjistrimit dhe pérpunimi

1. Mbaijtja, ruajtja dhe perpunimi i té dhénave béhet ne funksion té pérmbushjes se
detyrimeve kontraktore qé rrjedhin nga kontratat tip té komunikimeve elektronike (internet,
telefoni e palévizsshme) dhe pér géllimet ligjore té specifikuara né ményré té qarté ne
legjislaconin mbi komunkimet elektronike dhe pérpunimi i tyre duhet béhet vetém mbi bazén e
kétyre géllimeve.

2. Né pérputhje me kété rregull né kontratén e shérbimit tip, té miratuar nga Autoriteti i
Komunikimeve Elektronike dhe Postare, pércaktohen té gjitha termat dhe kushtet e

nevojshme qgé e informojné dhe e ndérgjegjésojné pajtimtarin pér ruajtjen dhe pérpunimin e té
dhénave personale sipas ligjit.

3. Té dhénat mbahen né ményré korrekte, té kujdesshme, té sakta, té plota dhe té
pérditésuara. Cdo subjekt i té dhénave personale i plotésohen té gjitha té drejtat e parashikuara
né ligjin "Pér mbrojtjen e té dhénave personale" i ndryshuar.

4. Shogeéria Abissnet sha aplikon procedura te pérshtatshme, duke pérfshiré rishikimin periodik
dhe kontrollin, pér té siguruar gé ¢do e dhéné éshté mbajtur e pérditésuar.



5. Té dhénat mbahen jo mé shumé se sa éshté e nevojshme pér géllimin pér té cilin ato jané
grumbulluar ose pérpunuar mé te;j.

3. Fagja e internetit e shogérisé Abissnet sha

Népérmjet fages sé internetit www.abissnet.al, Abissnet prezanton profilin e shogérisé,
shérbimet, ofertat, paketat me tarifat, promocionet e ndryshme etj. Cdo vizitor i fages jep té

dhéna personale né ményré vullnetare kur, népérmjet késaj fageje dérgon e mail né adresat
zyrtare elektronike té shoqgérisé. Té dhénat personale gé grumbullohen né kété ményré ruhen
dhe pérpunohen né pérputhje té ploté me legjislacionin né fuqi dhe kété rregullore. Asnjé e
dhéné personale nuk mblidhet nga Abissnet sha pa pélgimin e vizitorit té fages.

Fagja e internetit e Abissnet-it mund té pérmbajé lidhje té ndonjé fageje tjeter né internet.
Abissnet sha nuk éshté pérgjegjés pér pérmbajtjen e kétyre fageve dhe késhillon vizitorét e saj
gé té lexojné politikat pérkatése té privatésisé pér kéto fage.

4. Pérhapja e té dhénave personale te té tretét

Pérhapja e té dhénave personale te té tretét do té béhet né kéto raste:

- nése kéto palé jané agjenté apo nénkontraktoré té Abissnet sha;

- né zbatim té detyrimeve ligjore dhe organeve té caktuara kompetente;

- né rastin e pérgjimit té telefonatave dhe té pérdorimit té internetit dhe t'i vendosé kéto té
dhéna né dispozicion té autoriteteve kompetente vetém né zbatim té Ligjit nr 9157 daté
04.12.2003 pér “Pérgjimin e Telekomunikimeve” dhe ndryshimeve pérkatése.

5. E drejta e aksesit té subjektit té té dhénave

1. Cdo individ pér té cilin mbahen nga Operatori Abissnet sha té dhéna personale ka té drejté te
kerkojé informacion mbi té dhénat personale gé pérpunohen dhe shogéria do t’i kthejé
pérgjigje brenda njé afati 30 ditor nga marrja e kérkesés. Kérkesa duhet té dérgohet me shkrim
né adresén: Sektori i Privatésisé, Abissnet sha, Rr.Ismail Qemali, Pallati 18, Tirané&, Shqipéri.

Kérkesa duhet té pérmbajé té dhénat e nevojshme pér identifikimin e kérkuesit.
2. Né pérgjigje té kérkesés pér akses Abissnet sha do té:

i) pajisé kérkuesin me informacionin e kérkuar né ményré té pérpikté dhe brenda 30 ditéve nga
marrja e kérkesés;

ii) Nése Abissnet nuk disponon ndonjé informacion né lidhje me kérkesén e béré, do t’ja
komunikojé kété kérkuesit brenda 30 ditéve.



3. Nése Abissnet sha refuzon té drejtén e kérkuesit pér akses, né pérputhje me njé nga ato
kufizime té parashikuara né ligj, do té njoftojé kérkuesin né formé shkresore brenda 30 ditéve
dhe do té pérfshijé njé deklaraté pér arsyet e refuzimit. Gjithashtu, do té informohet Kérkuesi
pér té drejtén e tij/saj pér t'u ankuar te Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave né lidhje me
refuzimin ose pér té paraqitur kérkesén pér té kontrolluar pérjashtimin né rastin konkret.

4. Cdo subjektité dhénave personale ka té drejtén pér té kérkuar fshirjen apo korrigjimin e
ndonjé informacioni té pasakté, té drejtén pér té kundérshtuar, té drejtén pér t'u ankuar te
Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave etj.

6. Siguria e té dhénave

Abissnet sha pérdor teknologji té sigurta pér ruajtjen e bazés sé té dhénave personale. Abissnet
sha kujdeset gé regjistrimi dhe transferimi i t& dhénave té béhet me masa té plota sigurie sipas
legjislacionit né fuqi.

7. Konfidencialiteti

Abissnet sha, pérpunuesit dhe personat qé vihen né dijeni me té dhénat e pérpunuara gjaté
ushtrimit té funksioneve té tyre, detyrohen té ruajné konfidencialitetin dhe besueshmériné
edhe pas pérfundimit té funksionit. Kéto té dhéna nuk pérhapen, pérveg rasteve té parashikuara
me ligj. Ne funksion te ketij detyrimi, Abissnet sha kujdeset per trajnimin serioz te stafit dhe
pranimit te pergjegjesise se tyre nepermjet njohjes, pervetesimit, pranimit dhe nenshkrimit te
Deklarates se Konfidencialitetit.

8. Kontaktimi

Nése keni pyetje, vérejtje apo kérkesa rreth pérmbajtjes sé késaj Rregulloreje, na informoni me
shkrim né adresén e méposhtme:

Sektori i Privatésisé, Abissnet sha, Rr.Ismail Qemali, Pallati 18, Tiran€&, Shqipéri



