abissnet

PERJETONI SHPEJTESINE

ABISSNET sh.a.
Rr. “Ismail Qemali”, Pallati 18, Kati Il, Tirané | +355 44 30001 | www.abissnet.al

pér shérbimet fikse té komunikimeve elektronike

Internet | Telefoni fikse | Abissnet TV

Ky dokument ju jep informacionin e ploté pér ofertén pérpara lidhjes sé kontratés ose pranimit té saj. Ky
dokument nuk éshté veté kontrata dhe nuk zévendéson “Pérmbledhjen e Kontratés” sipas modelit t& AKEP-
it, e cila duhet t’ju dorézohet vegmas, pa pagesé, pérpara lidhjes sé kontratés. Pas lidhjes sé kontratés,
informacioni parakontraktor béhet pjesé pérbérése e saj dhe nuk ndryshohet, pérve¢cse me marréveshje té
shprehur té paléve. Dokumenti duhet té dorézohet i printuar, me e-mail ose né njé mjet tjetér t& géndrueshém
gé lejon ruajtjen dhe riprodhimin e pandryshuar té tij.

1. TE DHENAT E DOKUMENTIT DHE KATEGORIA E PERDORUESIT

Numri / kodi i ofertés

Data e |éshimit

Oferta e vlefshme deri mé

Pika e shitjes

[ ]

Mjeti i dorézimit

OLetér OE-mail OLlogarionline [ Mijet tjetér i géndrueshém:

2. IDENTITETI | OPERATORIT DHE KONTAKTET

Operatori

“Abissnet” sh.a.

NUIS

K01417001C

Selia / adresa postare

Rr. “Ismail Qemali”, Pallati 18, Kati Il, Tirané&, Shqipéri

Fagja elektronike

www.abissnet.al

Shérbimi ndaj klientit / defekte

044 300 001 (pa pagesé kur thirrja origjinohet nga njé numér Abissnet)

E-mail pér asistencé dhe
ankesa

support@abissnet.al

WhatsApp / Viber

+355 68 900 0855

Pikat fizike

Abissnet Store - adresa dhe oraret sipas publikimit né www.abissnet.al

Kontakt pér privatésiné

privacy@abissnet.al, +355 68 20 45 049

3. INDIVIDUALIZIMI | OFERTES SE ZGJEDHUR

Emri i paketés / planit tarifor

[ ]

Shérbimet e pérfshira

OlInternet O Telefoni fikse [ Abissnet TV [0 Paketé e integruar

Adresa e instalimit

[ ]

Teknologjia e aksesit

OFTTH/FTTx OTjetér:

Data e parashikuar e aktivizimit

[ / /
teknike

] ose brenda | | ditéve pune nga plotésimi i kushteve
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Cikli i faturimit O Mujor O Parapagim pér periudhén:

Afati fillestar i zgjedhur O12muaj [O24 muaj (afatifillestar nuk mund té jeté mé i gjaté se 24
muaj)

Niveli i suportit teknik OSLA1 OSLA2 OSLA3 [OTjetér:

Rregull plotésimi:
Cdo fushé e kétij dokumenti gé lidhet me ofertén konkrete duhet té plotésohet pérpara nénshkrimit. Kur njé
element nuk zbatohet, shénohet “Nuk zbatohet”; nuk lihet bosh.

4. SHERBIMET DHE KARAKTERISTIKAT KRYESORE

4.1 Shérbimi i aksesit né internet

Kjo pjesé plotésohet kur oferta pérfshin internet fiks. Shérbimi siguron akses né internet né adresén e instalimit
dhe népérmijet teknologjisé sé shénuar né pikén 3. Performanca reale mund té ndikohet nga teknologjia, instalimi
i brendshém, pajisjet e pérdoruesit, lidhja Wi-Fi, numri i pajisjeve aktive, serveri i destinacionit dhe ngarkesa e
rrjeteve jashté kontrollit t& Abissnet.

Parametri i shpejtésisé Shkarkim (Download) Ngarkim (Upload)
Shpejtésia minimale [ Mbps] [ Mbps]

Shpejtésia normalisht e disponueshme [ Mbps] [ Mbps]

Shpejtésia maksimale [ Mbps] [ Mbps]

Shpejtésia e deklaruar / reklamuar [ Mbps] [ Mbps]

Periudha kur pritet shpejtésia [p.sh. gjaté gjithé dités / brezi orar: ]

normalisht e disponueshme

Periudha kur mund té arrihet [ ]
shpejtésia maksimale

Vonesa (latency), kur [ ms] / O Nuk garantohet nivel minimal i veganté
garantohet

Luhatja kur garantohet [ ms] / O Nuk garantohet nivel minimal i ve¢canté
Humbja e paketave, kur [ %] / O Nuk garantohet nivel minimal i veganté
garantohet

Kufizim véllimi / FUP ONuk ka [OKa: [pérshkrimi, pragu dhe pasoja:

]

Shpejtésia minimale éshté niveli mé i ulét gé Abissnet merr pérsipér té ofrojé, pérve¢ ndérprerjeve té shérbimit;
shpejtésia normalisht e disponueshme éshté niveli gé pritet shumicén e kohés; shpejtésia maksimale éshté niveli
gé mund té arrihet té paktén njé pjesé té kohés; shpejtésia e deklaruar éshté ajo e pérdorur né komunikimin tregtar
té ofertés.

Menaxhimi i trafikut, kufizimet dhe shérbimet e optimizuara

» Masat e zbatueshme pér kété oferté: [Nuk zbatohen masa té veganta / pérshkruani masén, arsyen, kohézgjatjen
dhe ndikimin: ].

* Abissnet do té zbatojé masa té arsyeshme, transparente, jodiskriminuese dhe proporcionale pér pérmbushjen

e detyrimeve ligjore, ruajtjen e integritetit dhe sigurisé sé rrjetit, parandalimin e mbingarkesés sé pérkohshme
ose trajtimin e incidenteve. Masat nuk duhet té zgjasin mé shumé se sa é&shté e nevojshme.

 Kufizimet e volumit, shpejtésisé ose parametrave té tjeré dhe ndikimi i tyre né pérdorimin e pérmbaijtjes,
aplikacioneve dhe shérbimeve duhet té pérshkruhen né fushén pérkatése mé sipér.
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» Shérbime té optimizuara / té specializuara té lidhura me ofertén: [Abissnet TV / fjetér: ]. Ndikimi i
mundshém mbi internetin: [nuk ka ndikim té matshém / mund té pérdoré pjesé té kapacitetit gjaté pérdorimit
té njekohshém / pérshkrim tjetér: ].

* Pérdoruesi mund té pérdoré pajisje fundore sipas zgjedhjes sé tij, kur ato jané teknikisht té pajtueshme dhe
nuk cenojné siguriné ose integritetin e rrjetit. Parametrat tekniké qé duhen respektuar:
[ ]

4.2 Shérbimi telefonik fiks
Kjo pjesé plotésohet kur oferta pérfshin shérbim komunikimi zanor nga vendndodhje fikse.
ONumeériri: | ] O Numeér pér t'u portuar: [ ]

O Thirrje hyrése O Thirrje dalése kombétare O Thirrje ndérkombétare

[ minuta / periudhé faturimi] ose O Pa minuta té pérfshira

Sipas Aneksit “Lista e shérbimeve dhe ¢gmimeve”, versioni/daté:

L 1

[Kategorité, tarifa dhe ményra e informimit: ]

Thirrjet drejt numrave té emergjencés jané pa pagesé. Kufizime teknike pér
aksesin ose informacionin e vendndodhjes: CONuk ka [OKa:

Pérfshirja béhet vetém sipas zgjedhjes sé pajtimtarit dhe pér té dhénat e
pércaktuara prej tij.

4.3 Abissnet TV

Abissnet TV éshté shérbim audioviziv OTT gé mundéson marrjen e programeve té paléve té treta népérmjet
internetit dhe dekoderit/aplikacionit té pércaktuar né oferté. Disponueshméria e kanaleve dhe pérmbajtjes varet
edhe nga té drejtat e transmetimit dhe marrédhéniet me ofruesit e pérmbajtjes.

[ ]

Dokumenti ose lidhja: [ ]

Versioni/daté: |
[0 Dekoder Abissnet TV (Android) O Aplikacion [OTjetér:

Pajisje/ekrane: | | Kufizime teknike/gjeografike: | | Kontroll
prindéror/PIN: |

Ndryshimet materiale gé pakésojné shérbimin e kontraktuar njoftohen sipas rregullave pér ndryshimin e
kushteve kontraktore. Kur shérbimi televiziv éshté pjesé e njé pakete qé pérmban internet ose telefoni fikse, té
drejtat pér paketén zbatohen sipas ligjit nr. 54/2024 “Per komunikimet elektronike RSH”

5. PAJISIET FUNDORE, INSTALIMI DHE AKTIVIZIMI

Pajisjet qé jepen né me gira ose né shitje. Numri serial/MAC regjistrohet né momentin e dorézimit.

Router / modem O Proné e Abissnet [ Shitje leké] leké&] [afati, gjendja, tarifa:
1
Dekoder Abissnet TV O Proné e Abissnet [ Shitje leké] leké] [afati, gjendja, tarifa:
1
Pajisje tjetér: O Proné e Abissnet [ Shitje leké] leké] [
O E subvencionuar

 Kostoja e instalimit: [ leké me TVSH]. Tarifa e aktivizimit: | leké me TVSH].
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* Punimet standarde té pérfshira: [

ABISSNET sh.a.

Rr. “Ismail Qemali”, Pallati 18, Kati Il, Tirané | +355 44 30001 | www.abissnet.al

]. Punimet ose

materialet shtesé, vetém me miratimin paraprak té pajtimtarit: [tarifat / ményra e llogaritjes:

].

* Aktivizimi kryhet pasi té jené plotésuar kushtet teknike, té jeté siguruar aksesi né ambient dhe té jené marré
lejet e nevojshme pér zonat e pérbashkéta. Nése instalimi nuk éshté teknikisht i mundur, Abissnet njofton

pérdoruesin dhe kthen pagesen.

* Né pérfundim té kontratés, pajisjet né pronési té& Abissnet kthehen brenda | | ditéve, né adresén
[ ]. Démtimi, humbja ose moskthimi mund té sjellé detyrimin e kompensimit sipas vierés sé
deklaruar dhe amortizimit té pércaktuar né kontraté.

* Nése pajtimtari, gjaté pérfundimit t& parakohshém, zgjedh té mbajé pajisjen fundore té pérfshiré né paketé,
kompensimi nuk mund té kalojé vlerén mé té ulét ndérmjet vlerés proporcionale té pajisjes dhe pjesés sé
tarifés sé shérbimit pér muajt e mbetur. Kufizimet e pérdorimit né rrjete té tjera higen pa pagesé jo mé voné
se data e shlyerjes sé kompensimit pér pajisjen.

6. CILESIA, MIREMBAJTJA DHE ASISTENCA TEKNIKE

Niveli i suportit teknik qé zbatohet pér ofertén shénohet né pikén 3. Afatet e méposhtme merren nga Kontrata
Tip dhe plotésohen/konfirmohen né ofertén individuale:

Niveli Koha maksimale e pérgjigjes Koha maksimale e zgjidhjes
SLA 1 30 minuta 48 oré

SLA 2 15 minuta 12 oré

SLA3 10 minuta 6 oré

» Raportimi i defektit: 044 300 001, support@abissnet.al, WhatsApp/Viber +355 68 900 0855 ose Abissnet

Store. Pajtimtari merr numér reference pér ankesén/raportimin e regjistruar.

» Mirémbajtja e planifikuar njoftohet, kur éshté e mundur, té paktén 48 oré pérpara. Pér ndérhyrje urgjente,
incidente sigurie ose rrethana té forcés madhore, njoftimi paraprak mund t& mos jeté i mundur.

« Kur cilésia e kontraktuar nuk pérmbushet ose riparimi i defektit né rrjetin e Abissnet tejkalon afatin e
zbatueshém, Abissnet zbaton ulje proporcionale té tarifés né faturén pasardhése pér periudhén e mungesés
Sé cilésisé/vonesés, pa cenuar mjetet e tjera juridike.

» Né rast mospérputhjeje té réndésishme, té vazhdueshme ose té pérséritur rregullisht ndérmjet performancés
reale dhe asaj té kontraktuar, pérdoruesi mund té kérkojé verifikim, korrigjim, kompensim dhe, kur plotésohen
kushtet ligjore, zgjidhjen e kontratés pa kosto. Pér internetin, matjet vlerésohen sipas metodologjisé dhe
mekanizmit té certifikuar nga AKEP, kur ky mekanizém éshté i disponueshém.

7. CMIMET, TARIFAT DHE MENYRA E PAGESES

Té gjitha shumat mé poshté shénohen me TVSH. Pér tarifat qé varen nga konsumi ose destinacioni, dokumenti
referues duhet té identifikohet me emér, version dhe daté.

Elementi i gmimit Shuma me TVSH Periodiciteti / kohézgjatja Kushti ose dokumenti referues
Tarifa e pajtimit [ lekg] Omujore Otjetér: [ ]
Tarifa promocionale [ lekg] nga[__ lderi[___ ]/pér Mé pas zbatohet tarifa standarde
L1 muaj
Aktivizimi [ lekg] njé heré [ ]
Instalimi [ lekg] njé heré [ ]
Qiraja e pajisjes [ lekg] Omujore Otjetér: Pajisja:
Mirémbajtja / suporti [ lekg] O p:e'rfshiré O mujore Osipas | [ ]
rastit
Riaktivizimi pas pezullimit [ lekg] pér ¢do riaktivizim [ ]
Transferimi i linjés [ lekg] sipas kérkesés plus pajisje/punime té nevojshme
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Elementi i gmimit Shuma me TVSH Periodiciteti / kohézgjatja Kushti ose dokumenti referues

Tarifa jashté paketés Sipas listés sipas konsumit “Lista e shérbimeve dhe gmimeve”,
version/daté:

Tarifa tjetér: leké] [ ] [ ]

* Cmimet e elementeve té paketés, kur tregtohen edhe vegmas: Internet leké]; Telefoni fikse leké];
Abissnet TV leké]; Pajisja leké].

* Ményrat e pagesés: né Abissnet Store me para né doré brenda kufijve ligjoré, me transferté bankare, online
né www.abissnet.al ose népérmjet institucioneve té parasé elektronike té publikuara nga Abissnhet.

« Afati i pagesés: [data / rregulli: ]. Abissnet njofton pajtimtarin pér detyrimin dhe masat e
mundshme kufizuese sipas kontratés. Né rast mospagese, nderpritet sherbimi, aksesi né numrat e
emergjencés nuk kufizohet.

+ Fatura tregon periudhén e faturimit, tarifén fikse, shérbimet dhe ¢do pagesé tjetér. Pér shérbimin telefonik,
pajtimtari mund té kérkojé pa pagesé faturé té detajuar, me respektimin e privatésisé s& komunikimeve.

* Kur shérbimi faturohet sipas kohés ose sasisé sé konsumuar, Abissnet ofron mjet pér monitorimin e konsumit
dhe njoftim pérpara arritjes dhe pas konsumimit té ploté té kufirit t& pérfshiré né plan, kur zbatohet.

* Informacioni i pérditésuar pér tarifat: www.abissnet.al dhe Aneksi “Lista e shérbimeve dhe ¢mimeve”. Né rast
mospérputhjeje, zbatohen ¢mimet e individualizuara né ofertén dhe dokumentet e dorézuara pajtimtarit, pa
cenuar ndryshimet e vlefshme té béra sipas ligjit.

8. KOHEZGJATJA, RINOVIMI, PEZULLIMI DHE PERFUNDIMI

8.1 Afati dhe fillimi

« Afati fillestar i zgjedhur éshté [12 / 24] muaj dhe fillon né datén e aktivizimit té shérbimit: [/ [/

]. Abissnet duhet t'i ofrojé konsumatorit edhe mundésiné e njé kontrate me kohézgjatje jo mé té
madhe se 12 muaj; afati fillestar nuk mund té kalojé 24 muaj.

* Rinovimi pér njé periudhé tjetér té& caktuar kérkon pélgimin e shprehur té pajtimtarit. Nése kontrata vazhdon
me afat té pacaktuar pas mbarimit té afatit fillestar, pajtimtari mund ta zgjidhé né ¢do kohé me njoftim
paraprak jo mé té gjaté se njé muaj dhe pa kosto tjetér, pérvec tarifés sé shérbimit gjaté periudhés sé
njoftimit.

» Pérpara pérfundimit/zgjatjes sé€ kontratés, Abissnet njofton pajtimtarin né mjet t€ géndrueshém pér datén e
pérfundimit, ményrén e zgjidhjes, tarifén qé do té zbatohet dhe opsionet/tarifat mé té mira té disponueshme.
Késhilla pér tarifat mé té mira jepet té paktén ¢do vit.

8.2 Pezullimi me kérkesé té pajtimtarit
» Kérkesa béhet me shkrim té paktén 10 dité kalendarike pérpara. Pezullimi mund té kérkohet jo mé shumé se
dy heré né vit dhe jo mé shumé se tre muaj gjithsej, sipas Kontratés Tip.

* Gjaté pezullimit nuk aplikohet tarifa mujore e shérbimit. Pér paketat e shérbimeve té lidhura, pezullimi mund té
zbatohet pér té gjithé paketén. Tarifa e riaktivizimit, nése ka, éshté ajo e shénuar né pikén 7.

8.3 Ndryshimi i kushteve nga Abissnet
* Pajtimtari njoftohet qarté, né mjet té géndrueshém, té paktén njé muaj pérpara hyrjes né fugi t&€ ndryshimit dhe
informohet pér té drejtén e zgjidhjes pa kosto, kur nuk i pranon kushtet e reja.
* E drejta e zgjidhjes pa kosto nuk zbatohet kur ndryshimi éshté vetém né dobi té pajtimtarit, éshté administrativ
pa efekt negativ, ose kérkohet drejtpérdrejt nga legjislacioni. Uljet e gmimeve dhe pérmirésimet e cilésisé
mund té zbatohen menjéheré.

8.4 Pérfundimi i parakohshém

* Kur pajtimtari pérfundon vullnetarisht njé kontraté me afat té€ caktuar pa njé shkak gé i jep té drejtén e
zgjidhjes pa kosto, mund té zbatohet kompensim proporcional. Sipas Kontratés Tip, kompensimi nuk duhet té
jeté mé i larté se vlera mé e ulét ndérmjet: (a) tarifave bazé mujore pér muajt e mbetur; dhe (b) diferencés
ndérmjet shpenzimit minimal té& angazhuar dhe shpenzimit té kryer deri né pérfundim, kur ekziston njé
angazhim i tillé.
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* Kur ligji i jep pajtimtarit té drejtén té zgjidhé kontratén pérpara afatit - pér shembull pér ndryshim té
pafavorshém té kushteve ose mospérputhje té réndésishme dhe té vazhdueshme - nuk paguhet kompensim
pér zgjidhjen, pérvec detyrimeve t& mbetura pér pajisjen fundore gé pajtimtari zgjedh té mbajé.

» Pérfundimi nuk shuan detyrimet e krijuara pérpara datés sé pérfundimit, pérfshiré faturat e papaguara,
pérdorimin deri né caktivizim dhe kthimin e pajisjeve.

* Né njé paketé qé pérfshin internet ose telefoni, kur pajtimtari ka té drejté té& pérfundojé njé element pér shkak
té mospérmbushjes ose déshtimit té shérbimit, ai mund té pérfundojé té gjithé paketén. Shtimi i njé shérbimi
ose pajisjeje nuk e zgjat afatin ekzistues, pérvecse kur pajtimtari pranon shprehimisht.

9. NDERRIMI | OFRUESIT DHE PORTABILITET! | NUMRIT

9.1 Portabiliteti i numrit fiks

* Pajtimtari mund té mbajé numrin fiks kur ndryshon ofruesin, brenda sé njéjtés zoné gjeografike té
numeracionit. Kérkesa paraqitet te operatori marrés, i cili drejton procesin.

* Numri mund té portohet kur éshté aktiv ose, nése éshté caktivizuar pas pérfundimit té kontratés, brenda afatit
té paktén njémujor, pérvec rastit kur pajtimtari ka hequr doré nga kjo e drejté.

» Operatori marrés verifikon identitetin, dorézon kopje té kérkesés dhe e hedh kérkesén né sistemin pérkatés jo
mé voné se njé dité pune nga depozitimi. Ai informon pajtimtarin pér afatet, aktivizimin, arsyet e mundshme té
refuzimit ose vonesés dhe pajtueshmériné e pajisjeve.

* Portimi i njé numri aktiv sjell pérfundimin e kontratés ekzistuese gé lidhet me até numér, por nuk shuan
detyrimet financiare ose detyrimet pér pajisjet. Kur numri éshté pjesé e njé pakete, pasojat mbi shérbimet e
tjera duhet té sqarohen dhe individualizohen pérpara kérkesés sé portimit.

» Detyrimet gé mund té kérkohen pérpara portimit pérfshijné faturat e papaguara dhe, kur zbatohet,
kompensimin pér pérfundimin para afatit, detyrimet pér pérdorimin deri né datén e portimit dhe kthimin e
pajisjeve mund té faturohen/pérmbushen né ose pas pérfundimit, sipas rregullores sé AKEP-it.

Numri gé kérkohet té portohet [ ]

Operatori dhénés [ ]

Data e kérkuar e portimit [ / / ]
Ndikimi mbi shérbimet e tjera té [ ]
paketés

10. SIGURIA, INTEGRITETI | RRJETIT DHE PERDORIMI | LIGISHEM

» Pajtimtari duhet té& mbrojé kredencialet dhe pajisjet e tij, t&€ mos ndérhyjé pa autorizim né pajisjet ose rrjetin e
Abissnet, t& mos rishesé shérbimin pa té drejté dhe té mos e pérdoré pér veprimtari té paligjshme, trafik
artificial, spam, komunikime kércénuese ose cenim té té drejtave té té tretéve.

» Abissnet mund té marré masa té arsyeshme dhe proporcionale - deri né kufizim ose pezullim - pér t'iu
pérgjigjur incidenteve té sigurisé, kércénimeve, cenueshmérive, mashtrimit, abuzimit, mospagesés ose
rrezikut serioz pér rrjetin. Kur éshté teknikisht e mundur, masa kufizohet te shérbimi i prekur dhe pajtimtari
njoftohet, pérveg rasteve urgjente kur njoftimi do té& cenonte siguriné ose kérkohet veprim i menjéhershém.

» Kur pérgjigjja e Abissnet ndaj njé incidenti, kércénimi ose cenueshmérie éshté e papérshtatshme dhe
shkakton mospérmbushje té nivelit té& kontraktuar, zbatohen mekanizmat e ankesés, kompensimit dhe mjetet
juridike té parashikuara né kontraté dhe ligj.

» Abissnet nuk kontrollon pérmbajtjen e komunikimeve dhe nuk kryen pérgjim. Pérgjimi ose dhénia e té
dhénave autoriteteve kryhet vetém nga organet kompetente dhe sipas procedurave ligjore.

11. TE DHENAT PERSONALE, PRIVATESIA DHE KOMUNIKIMET TREGTARE

Pérpara aktivizimit dhe gjaté ofrimit té shérbimit, Abissnet mund té pérpunojé té dhéna vetém pér géllime té
pércaktuara, té ligjshme dhe transparente. Informacioni i ploté jepet né Njoftimin e Privatésisg, i cili identifikohet
mé poshté.
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Kategoria Shembuj

Qéllimi kryesor

Identifikim dhe kontakt
telefon, e-mail

Emér, mbiemér, numér identifikimi, adresé,

Lidhja dhe administrimi i kontratés; identifikimi

Kontraktore dhe

financiare detyrimet

Paketa, adresa e instalimit, faturat, pagesat,

Faturimi, pagesat, kontabiliteti dhe menaxhimi i
marrédhénies

Teknike dhe pérdorimi

Numri, IP, identifikues pajisjeje, té dhéna
trafiku sipas ligjit, incidente

Ofrimi i shérbimit, diagnostikimi, siguria, parandalimi i
abuzimit

Komunikime dhe
ankesa

Regjistrime kérkesash, korrespondencé,
numeér reference

Asistenca, trajtimi i ankesave dhe prova e komunikimit

Aksesueshmeéri

Té dhéna té dhéna vullnetarisht pér
pérshtatjen e shérbimit

Ofrimi i formateve/kanaleve té pérshtatshme, me
mbrojtje té shtuar

» Baza ligjore mund té jeté zbatimi i kontratés dhe hapave parakontraktoré, pérmbushja e detyrimeve ligjore,
interesat e ligjshém té sigurisé dhe administrimit, ose pélqimi kur ké&rkohet. Marketingu i drejtpérdrejté dhe
publikimi né numérator trajtohen vegmas dhe mund té kundérshtohen dhe revokohen sipas ligjit.

» Té dhénat mund t'u komunikohen pérpunuesve, ofruesve tekniké, partneréve té pagesave, nénkontraktoréve
té instalimit dhe mirémbajtjes dhe autoriteteve kompetente, vetém né masén e nevojshme dhe me garancité

ligjore.

» Té dhénat ruhen pér kohén e nevojshme pér géllimin pérkatés dhe pér afatet ligjore té faturimit, kontabilitetit,
sigurisé, ruajtjes sé té dhénave dhe mbrojtjes sé pretendimeve. Afatet konkrete jepen né Njoftimin e

Privatésisé.

» Subjekti i t& dhénave mund té kérkojé akses, korrigjim, fshirje, kufizim, kundérshtim, transferim kur zbatohet,
térhegje té pélgimit dhe té paragesé ankesé te Komisioneri pér té& Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té

Dhénave Personale.

Njoftimi i Privatésisé

Titulli/versioni/data ose lidhja:

[ ]

Kontakt pér ushtrimin e té
drejtave

[ ]

Marketing i drejtpérdrejté

O Nuk jap pélgim O Jap pélgim sipas formularit té vecanté; mund ta térheq
né ¢cdo kohé

Pérfshirja né numérator

OJo 0OPo, vetém kéto té dhéna:

12. AKSESUESHMERIA PER PERDORUESIT ME AFTESI TE KUFIZUARA

» Ky dokument, Pérmbledhja e Kontratés, kontrata dhe informacioni publik mund té kérkohen né format té
aksesueshém, ose format tjetér té pérshtatshém té disponueshém.

» Kanalet e preferuara té komunikimit dhe pérshtatjet e nevojshme regjistrohen vetém me kérkesén e
pérdoruesit dhe pérdoren pér trajtim té barabarté e jodiskriminues.

Formati i kérkuar

OStandard [OLarge print O Format elektronik i aksesueshém [ Tjetér:

Kanali i preferuar

OTelefon OSMS OE-mail [OPérfagésues iautorizuar [OTjetér:

Shérbime té posagme

[ ]

Ményra e marrjes sé
pérditésimeve

[ ]
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13. ANKESAT, KOMPENSIMI DHE ZGJIDHJA E MOSMARREVESHIEVE

Pajtimtari mund té kérkojé sgarime ose té paragesé ankesé pér kushtet kontraktore, faturimin, cilésing, defektet,
internetin e hapur, portabilitetin, privatésing ose ¢do aspekt tjetér t& shérbimit.

044 300 001 - “Defekte dhe asistencé teknike”

Abissnet Store; ankesa regjistrohet me shkrim

Rr. “Ismail Qemali”, Pallati 18, Kati Il, Tirané, Shqipéri

support@abissnet.al

+355 68 900 0855

» Ankesa pér shumén e faturuar paraqitet brenda 15 ditéve nga marrja e faturés, ankesa pér cilésiné paragitet
brenda 15 ditéve nga ofrimi i shérbimit. Defekti raportohet menjéheré, ankesat e tjera paragiten sa mé shpeijt.

 Abissnet konfirmon marrjen, jep numér reference dhe pérgjigjet me shkrim jo mé voné se 15 dité nga marrja e
ankesés sé shkruar, sipas rregullave né fuqgi.

» Kur ankesa pranohet, zgjidhja mund té pérfshijé korrigjim fature, riparim, rikthim shérbimi, ulje proporcionale té
tarifés, rimbursim ose maseé tjetér té pérshtatshme. Kundérshtimi i njé fature trajtohet sipas kushteve té
kontratés dhe nuk i heq pajtimtarit té drejtén pér zgjidhje alternative ose gjygésore.

* Nése pajtimtari nuk éshté dakord me pérgjigjen, mund t'i drejtohet AKEP-it pér zgjidhjen e mosmarréveshjes,
népérmjet protokollit, postés ose modulit “e-ankesa” né www.akep.al, ose gjykatés kompetente. Pér ¢éshtjet e
té dhénave personale mund t'i drejtohet edhe Komisionerit.
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J abissnet

PERJETONI SHPEJTESINE

14. DOKUMENTET QE | DOREZOHEN PERDORUESIT PERPARA KONTRATES

O Ky Informacion Parakontraktor [ Pérmbledhja e Kontratés sipas modelit AKEP [ Kontrata Tip / Kushtet
e Pérgjithshme

O Formulari i Regjistrimit / oferta individuale [ Aneksi “Lista e shérbimeve dhe ¢gmimeve” [lListae
kanaleve té Abissnet TV

O Treguesit e cilésisé / shpejtésité e internetit [0 Udhézuesi i ankesave [ Njoftimi i Privatésisé [ Kushtet
e pajisjeve

16. DEKLARIMI | MARRJES SE INFORMACIONIT

Nénshkrimi mé poshté vérteton vetém marrjen e kétij informacioni parakontraktor dhe té dokumenteve té
shénuara, jo lidhjen e kontratés. Kontrata lidhet népérmjet nénshkrimit ose ményrés tjetér té viefshme té pranimit
té dokumenteve kontraktore. Nése Pérmbledhja e Kontratés nuk mund té jepet menjéheré pér arsye objektive
teknike, kontrata béhet efektive vetém pasi pérdoruesi e merr dhe konfirmon dakordésiné.

Emér, mbiemér / subjekt: Emér, mbiemér:
Nénshkrimi:
Nénshkrimi: Data dhe ora:

Data dhe ora:
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