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Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés sé Pajtimit

1. Bazaligjore
11 Kjo kontraté &shté hartuar né pérputhje me Kodin Civil té
Republikés sé& Shqipérisé, Ligjin nr. 54/2024 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipéris€¢” (Ligji 54/2024), Ligjin nr.
9902/2008 “Pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve” i ndryshuar (Ligji
9902/2008), Ligjin nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale” 1 ndryshuar (Ligji 124), Rregulloren nr.49, daté
11.03.2021 pér “Mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike” (Rregullore e
AKEP 49/2021) si dhe me c¢cdo akt tjetér ligjor dhe nénligjor qé
rregullojné kété marrédhénie né Republikén e Shqipérisé.
2. Pérkufizime
2.1 Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(AKEP) éshté organi rregullator né fushén e komunikimeve
elektronike dhe té shérbimit postar, i cili mbikqyr kuadrin rregullator
té pércaktuar nga ligji 54/2024, nga ligji pér shérbimin postar dhe nga
politikat e zhvillimit, t& pércaktuara nga Késhilli i Ministrave.
2.2 Mjet i géndrueshém éshté ¢do mijet, i cili i mundéson
Pajtimtarit apo ofruesit té shérbimit publik té komunikimeve
elektronike ruajtjen e informacionit té drejtuar personalisht atij, né
ményré qé té lejojé referimin pér géllime informimi, né té ardhmen,
pér njé periudhé kohe té pérshtatshme, dhe gé lejon riprodhimin e
pandryshuar té informacionit té ruajtur. Me kété term nénkuptohet
¢do mjet komunikimi (media) dhe pérfshin né veganti letér, USB,
CD-ROM, Kkarté memorie ose hard disk té kompjuterit, e-mail,
njoftim me SMS, aplikacion, llogari online etj.
2.3 Abissnet Tv éshté platforma televizive e Operatorit gé i
mundéson Pajtimtarit transmetimin e pérmbajtjes audiovizive té té
tretéve. Transmetimi realizohet duke e pajisur Pajtimtarin me
dekoderin “Abissnet TV”, njé pajisje gé funksionon né bazé té
sistemit operativ “Android” dhe qé népérmjet lidhjes me internetin
mundéson marrjen dhe transmetimin e sinjalit audio-viziv.
24 Operatori éshté shoqéria “Abissnet” sha, regjistruar né
formén e shoqérisé tregtare aksionare né regjistrin tregtar t¢ Qendrés
Kombétare té Biznesit, me Numér Unik té€ Subjektit Tatimpagues
K01417001C, autorizuar nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike
dhe Postare pér té ofruar rrjete dhe shérbime publike té
komunikimeve elektronike, sipas regjimit té Autorizimit té
Pérgjithshém dhe nga Autoriteti i Mediave Audiovizive pér té ofruar
shérbim audioviziv OTT.
2.5 Pajisje Fundore jané té gjitha mallrat kapitale té luajtshme
né pronési té Operatorit, té instaluara né mjediset e Pajtimtarit pér té
kryer lidhjen e shérbimeve gé jané pérzgjedhur nga Pajtimtari né bazé
té késaj kontrate. Lloji, numri serial/mac adresa dhe sasia e pajisjeve
fundore té dhéna né pérdorim té Pajtimtarit, pércaktohen sipas
procesverbalit té dorézimit bashkéngjitur késaj kontrate.
2.6 Pajtimtar éshté individi, personi fizik apo personi jurdik,
qé pérfiton njé ose disa shérbime t& komunikimeve elektronike, sipas
rregullimeve té késaj kontrate.
2.7 Shérbimi i aksesit né internet éshté shérbimi i
komunikimeve elektronike i disponueshém pér publikun gé ofron
akses né internet, dhe rrjedhimisht lidhje virtualisht né té gjitha pikat
fundore té internetit, pavarésisht teknologjisé sé rrjetit dhe pajisjes
fundore té pérdorur.
2.8 SLA (Service Level Agreement) pérbén llojin e
marréveshjes se nivelit té shérbimit té zgjedhur nga Pajtimtari pér
suportin teknik.
3. Objekti i Kontratés
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3.1 Obijekti i késaj kontrate éshté ofrimi prej Operatorit, me
cilésiné sipas normave ligjore, rregullatore dhe standardeve teknike
té pércaktuara né kété kontraté, té njé ose disa prej shérbimeve té
méposhtme, sipas pérzgjedhjes sé Pajtimtarit né Formularin e
Regjistrimit:

3.1.1  Shérbim aksesi né internet;

3.1.2  Shérbim audioviziv (shérbimi i ripérséritjes online té
programeve televizivé té té tretéve, népérmjet platformés OTT );
3.1.3  Shérbim telefonik fiks.

3.2 Pérpara lidhjes sé kontratés ose pranimit t& ofertés nga
Pajtimtari, Operatori i vé atij né dispozicion, né ményré té garté, té
kuptueshme dhe népérmjet njé mijeti t&8 géndrueshém, té gjithé
informacionin parakontraktor té kérkuar nga legjislacioni pér mbrojtjen
e konsumatorit, ligji nr. 54/2024 dhe aktet rregullatore t&¢ AKEP-it.
3.3 Pérpara nénshkrimit t& késaj kontrate, Operatori i dorézon
Pajtimtarit Pérmbledhjen e Kontratés, té plotésuar sipas modelit s té
miratuar nga AKEP-i.

4. Afati i Kontratés sé Pajtimit

4.1 Kontrata lidhet pér njé afat fillestar prej 12 ose 24 muajsh,
sipas zgjedhjes sé shprehur té Pajtimtarit né Formularin e
Regjistrimit. Data e fillimit té afatit éshté data e aktivizimit té
shérbimit, e evidentuar né sistemin e Operatorit dhe, sipas rastit, né
procesverbalin e instalimit.

4.2 30 dité pérpara pérfundimit té kontratés sé lidhur me afat té
caktuar, Operatori duhet té njoftojé Pajtimtarin népérmjet njoftimit
individual me ané té shérbimit postar, e mail, SMS apo formave té
tjera t& komunikimeve té géndrueshme, pér mundésiné e ndérprerjes
sé kontratés, ose té vazhdimit té saj me afat té pacaktuar.

4.3 Operatori do té njoftojé dhe informojé, né ményré té qarté,
Pajtimtarin né lidhje me:

431 datén e pérfundimit té kohézgjatjes minimale/fillestare té
kontratés dhe kthimin e saj né kontraté me afat/kohézgjatje té
pacaktuar;

432  shérbimet gé jané pjesé e kontratés dhe tarifén aktuale té
pajtimit mujor, si dhe ndryshimet gé mund té keté (nése ka té tilla) né
shérbimet dhe tarifén mujore pas késaj date;

433  detaje té opsioneve té disponueshme pér Operatorin né
pérfundim té afatit té kontratés me afat té caktuar.

4.4 Me pérfundimin e afatit fillestar, kontrata nuk rinovohet
automatikisht pér njé afat tjetér té caktuar. Nése Pajtimtari nuk kérkon
pérfundimin e saj, kontrata vazhdon me afat té pacaktuar, me kushtet
pér té cilat éshté njoftuar paraprakisht sipas pikés 4.3.

4.5 Pas kalimit té kontratés né afat té pacaktuar, Pajtimtari mund
ta pérfundojé até né ¢do kohé, me njoftim paraprak jo mé té gjaté se
30 dité. Pajtimtari nuk paguan asnjé tarifé ose kompensim pér
pérfundimin e kontratés, pérve¢ ¢cmimit té shérbimit té ofruar gjaté
periudhés sé njoftimit dhe detyrimeve té krijuara pérpara datés
efektive té pérfundimit.

4.6 Operatori mund ta pérfundojé kontratén me afat t& pacaktuar
me njoftim paraprak té paktén 30-ditor, t& dhéné népérmjet njé mjeti té
géndrueshém dhe té mbéshtetur né arsye objektive, proporcionale dhe
jodiskriminuese.

4.7 Né rast se Pajtimtari nuk shpreh vullnetin pér t& vazhduar
kontratén sipas pikés 4.5, Operatori ka detyrim té ndérpresé kontratén
né datén e pérfundimit té afatit/kohézgjatjes sé caktuar té saj. Ndérsa,
rinovimi i kontratés me afat té caktuar, pér njé periudhé
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tjetér fikse, mund té kryhet vet¢ém me pranimin e shprehur nga
Pajtimtari népérmjet nénshkrimit apo pérdorimit t& mjeteve té
géndrueshme, dhe Pajtimtari duhet t& jeté i vetédijshém dhe té
informohet nga Operatori pér kété zgjatje afati/rinovim si né kushtet
e lidhjes sé njé kontrate té re nga Pajtimtari

5. Zgjidhja e kontratés me afat té caktuar

5.1 Né rast se Pajtimtari déshiron té pérfundojé kontratén me
afat t& caktuar pérpara afatit té pérfundimit té saj, Operatori ka té
drejté té vendosé penalitet tek Pajtimtari pér pérfundim para afatit té
kontratés me kohézgjatje té caktuar. Vlera e kompensimit t& kérkuar
duhet té jeté e pérshkallézuar, proporcionale né raport me periudhén
e mbetur, duke marré né konsideraté faktoré té tillé si vlera e kontratés
apo tarifa e pajtimit mujor, angazhimet e Pajtimtarit pér t& géndruar
pér njé kohézgjatje minimale me operatorin apo pér té kryer njé nivel
té caktuar shpenzimesh gjaté kohézgjatjes minimale té kontratés, apo
uljet e pérfituara nga Pajtimtari. N& kéto raste, penaliteti pér
pérfundim para afatit minimal/fillestar té kontratés gé mund té
kérkojé Operatori nga Pajtimtari nuk mund té jeté mé i larté se:

a) pagesa e tarifés bazé mujore e té gjithé muajve té mbetur té
kontratés, ose

b) diferenca gé rezulton midis shpenzimeve totale gé Pajtimtari éshté
angazhuar té kryejé gjaté gjithé kohézgjatjes minimale té kontratés
dhe nivelit t& shpenzimeve totale té kryera nga Pajtimtari deri né
shképutjen para afatit té kontratés, nése kontrata pérmban angazhim
té tillé t& Pajtimtarit. N& té tilla raste aplikohet vlera mé e ulét midis
(a) dhe (b).

5.2 Né rast se Pajtimtari kérkon té pérfundojé kontratén me afat
té caktuar para afatit, dhe zgjedh qé té mbajé pajisjen fundore té
pérfshiré né paketé né kohén e lidhjes sé kontratés pér shérbimet e
komunikimeve elektronike publike (bundle), kompensimi pér
pajisjen fundore nuk duhet té jeté mé i larté se vlera proporcionale e
tij, e llogaritur né bazé té vlerés monetare té deklaruar té aparatit né
momentin e lidhjes sé kontratés ose né bazé té pjesés sé tarifés sé
shérbimit pér muajt e mbetur deri né fund té afatit té kontratés, duke
aplikuar vlerén mé té ulét midis tyre.

5.3 Operatori heq té gjitha kufizimet pér pérdorimin e pajisjes
fundore né rrjetet té tjera, pa pagesé dhe jo mé voné se data e pagesés
nga pajtimtari e kompensimit pér pajisjen fundore.

6. Cmimet dhe Ményra e Pagesés

6.1 Cmimet

6.1.1  Cmimet e shérbimeve té ofruara nga Operatori dhe té
pranuara nga Pajtimtari, paragiten né formularin e regjistrimit
bashkéngjitur késaj kontrate dhe né Aneksin “Lista e shérbimeve dhe
¢mimeve” (i cili éshté i publikuar edhe né fagen elektronike té
Operatorit, www.abissnet.al). Né ¢cmimin e shérbimit pérfshihet edhe
Tatimi mbi Vlerén e Shtuar né masén 20%. Né rast té ndryshimit té
vlerés sé kétij tatimi, kjo do té pasqyrohet né faturén e shérbimit.
6.1.2 Cmimet e shérbimeve jané objekt ndryshimi, té cilat
vendosen dhe publikohen sipas kérkesave té ligjit 54/2024,
Rregullores s& AKEP dhe kushteve té késaj kontrate. Aplikimi i
rritjes sé ¢mimeve sé njé apo mé shumé shérbimeve, do té béhet
vetém pas ezaurimit té procesit té njoftimit individual té Pajtimtarit
népérmjet shérbimit postar, e mail, SMS apo formave té tjera té
komunikimeve elektronike té géndrueshme, té paktén 30 (tridhjeté)
dité pérpara hyrjes né fugi té tyre. Ndryshimet e gmimeve do té hyjné
né fugi 30 dité pas njoftimit. Pajtimtari ka té drejté té zgjidhé
kontratén né rast se nuk é&shté dakord me rritjen e ¢cmimeve, duke
njoftuar Operatorin népérmjet shérbimit postar, e mail, SMS apo
formave té tjera té komunikimeve elektronike té géndrueshme,
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pérpara afatit t& hyrjes né fuqi t&¢ ¢mimeve té reja. Pajtimtari nuk
shkarkohet nga pérgjegjésia né bazé té kushteve té ndryshuara, nga
data e hyrjes né fugi deri né datén e zgjidhjes sé kontratés, nése
kérkesa pér zgjidhjen e kontratés éshté béré pas hyrjes né fuqi té
kushteve té ndryshuara.

6.1.3  Uljet e gmimeve dhe pérmirésimi i treguesve té cilésisé sé
shérbimeve té zgjedhura nga Pajtimtari, mund té& hyjné né fuqi
menjéheré. Ndryshimi i ¢mimeve nuk ka fuqi prapavepruese pér
periudhén e parapaguar.

6.2 Ményra e pagesés

6.21  Qiraja e pajisjes fundore dhe kostoja e instalimit (nése
zbatohet), paguhet né momentin e nénshkrimit té€ késaj kontrate.
Pajtimtari mund té zgjedhé té parapaguajé ¢mimin, plotésisht ose
pjesérisht, né datén e lidhjes sé kontratés, pér té gjithé apo njé pjesé
té afatit minimal/fillestar t& kontratés. Kéto pagesa jané té
pakthyeshme, me pérjashtim té rastit té pércaktuar né pikén 10.2.2.
6.22  Kur ¢mimi parapaguhet me baza mujore, pagesa duhet té
kryhet para datés sé pérfundimit t& shérbimit té paguar. Pagesa kryhet
me para né doré né njésité tregtare té Operatorit deri né shumén e
lejuar nga ligji, né ményré bankare, online népérmjet website-it té
shoqérisé (www.abissnet.al) dhe institucioneve té parasé elektronike.
6.2.3  Pajtimtari éshté i detyruar té paguajé muajt e ploté té
shérbimit sipas afatit minimal/fillestar té pérzgjedhur né formularin
e regjistrimit bashkéngjitur. Operatori do t’i dorézojé faturén
Pajtimtarit sipas kushteve ligjore. Fatura pérmban ndér té tjera,
periudhén e faturimit, pagesén fikse mujore pér shérbimin si lloji dhe
shuma e té gjithé pagesave té tjera t&¢ mundshme pér periudhén e
faturimit.

6.24  Operatori, brenda 3 ditéve para afatit té pagesés, do té
njoftojé Pajtimtarin népérmjet mjeteve té& qéndrueshme pér
plotésimin e detyrimit té pagesés apo detyrimeve té tjera kontraktore,
si dhe duke e paralajméruar Pajtimtarin pér masat kufizuese gqé mund
té ndérmarré Operatori.

6.25  Operatori ka té drejté té ndérpresé lidhjen e Pajtimtarit, né
rast se Pajtimtari nuk kryen pagesén e ¢mimit, sipas kushteve té
pércaktuara né kété kontraté.

6.2.6  Nése Pajtimtari kundérshton shumén e faturuar, Operatori
mund té mos veprojé sipas pikés 6.2.5 dhe 7.3.1 té késaj kontrate, deri
né arritjen e njé vendimi pérfundimtar, kur Pajtimtari do té jeté i
detyruar té paguajé brenda njé afati té caktuar kohor.

7.Shérbimi telefonik (numri telefonik, ményra e pagesés dhe
ndérprerja e shérbimit)

7.1 Shérbimi dhe numri telefonik

711  Operatori i cakton Pajtimtarit njé numér telefonik nga
hapésira numerike e véné né dispozicion nga AKEP-i. Pérfundimi i
kontratés nuk sjell kalimin e menjéhershém dhe automatik té sé
drejtés sé pérdorimit té numrit te Operatori. Pajtimtari ruan té drejtén
pér portimin e numrit te njé ofrues tjetér pér té paktén njé muaj nga
data e pérfundimit ose c¢aktivizimit t& kontratés, pérvecse kur ka
hequr doré shprehimisht nga kjo e drejté.

7.1.2  Operatori mund té ndryshojé numrin e telefonit té Pajtimtarit
né rastin e ndryshimit t& numeracionit nga AKEP, apo pér arsye
teknologjike. Né cdo rast, Pajtimtari do té njoftohet me shkrim, né
ményré individuale, brenda afatit ligjor, pér ndryshimin e numrit dhe
nénshkrimin e njé ankesi kontrate pér pranimin e numrit té ri.

7.1.3  Pajtimtari ka té drejté t’i kérkojé Operatorit ndryshimin e
numrit té telefonit. Kérkesa duhet té béhet me shkrim. Operatori
duhet té pérgjigjet brenda 5 ditéve puné nga marrja e kérkesés. Né
gofté se kérkesa pranohet, ndryshimi i numrit duhet té béhet brenda
3 ditéve puné, duke u nénshkruar njé aneks pér kété géllim.

7.2 Llojet dhe ményra e pagesés
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7.2.1  Pajtimtari detyrohet t’i parapaguajé Operatorit:

7.2.1.1 Cmimin e instalimit;

Ky ¢mim paguhet né momentin e nénshkrimit t& kontratés dhe éshté
i pakthyeshém, me pérjashtim té rastit té parashikuar né pikén 10.2.2.
7.21.2  Cmimin pér shérbimin e mirémbajtjes;

Ky ¢mim éshté shuma qé paguhet nga Pajtimtari ¢cdo muaj pér
mirémbajtjen e linjés telefonike nga Operatori.

722  Cmimet e parapaguara nga Pajtimtari nuk kthehen me
pérjashtim té rasteve té parashikuara né kété kontraté.

7.23  Cmimin mujor té shérbimit;

Ky ¢mim parapaguhet para datés sé pérfundimit té shérbimit té
paguar. Operatori do t’i dorézojé faturén Pajtimtarit né datén e
kryerjes sé pagesés. Fatura pérfshin:

1. ¢cmimin mujor; 2. cmimin e mirémbajtjes; 3. detyrimet fiskale; 4.
periudhén e faturimit; 5. llojin dhe shumén e té gjitha pagesave té
tjera t& mundshme pér periudhén e faturimit.

724  N@ rastin e paraqitjes s€ njé kérkese, Operatori do t’i
mundésojé Pajtimtarit faturé té detajuar e cila do té pérmbajé: 1.
periudhén e faturimit; 2. pagesén fikse mujore pér shérbimin; 3. llojin
dhe shumén e té gjitha pagesave té tjera t&¢ mundshme pér periudhén
e faturimit; 4. numrat e thirrur, datén, kohén, kohézgjatjen e bisedave
té kryera; 5. pagesén pér ¢cdo komunikim té kryer.

7.3 Ndérprerja e shérbimit telefonik

731  Nése parapagesa e ¢mimit nuk kryhet para datés sé
pérfundimit té shérbimit té paguar, Operatori do té ndérpresé
shérbimin, por Pajtimtari do té keté mundésiné té pranojé thirrje nga
té tretét pér njé periudhé prej 30 ditésh nga data né té cilén duhej té
kryente pagesén dhe té kryejé thirrje drejt numrave té emergjencés.
Pas kalimit té 30 ditéve, Pajtimtarit do t’i ndérpritet linja ¢ shérbimit,
por numri telefonik do té mbetet né emér té Pajtimtarit pér njé
periudhé prej 90 ditésh.

7.3.2  Nése Pajtimtari paguan brenda afatit 90 ditor t& mésipérm,
atéheré shérbimi do té riaktivizohet brenda 2 ditéve puné nga Kkryerja
e pagesés. Né rast mospagese, Operatori mund ta pérfundojé
kontratén sipas procedurés sé parashikuar né té, pa cenuar té drejtén
e Pajtimtarit pér portimin e numrit pér té paktén njé muaj nga data e
pérfundimit ose caktivizimit té tij.

7.3.3  Operatori e ka té ndaluar té kufizojé aksesin pér pérdorimin
e numrave té emergjencés gjaté afatit té kontratés.

8. Pajisjet fundore

8.1 Dhénia me gira e pajisjeve fundore

8.1.1  Operatori do t’i japé me qira Pajtimtarit pajisjet fundore.
Pajtimtari detyrohet té parapaguajé, né datén e nénshkrimit té késaj
kontrate, ¢mimin e ploté té girasé pér ¢cdo pajisje gé do t& marré me
gira.

8.1.2  Né pérfundim té kontratés, Pajtimtari detyrohet té kthejé
pajisjet fundore né gjendje funksionale.

8.1.3  Operatori nuk mban pérgjegjési pér defektet g¢ mund t’'u
shkaktohen pajisjeve, pértej afatit t€ garancisé. Operatori nuk
suporton dhe nuk konfiguron pajisjet gé nuk jané furnizuar prej tij.
8.1.4  Nérastin kur Pajtimtari démton apo prish pajisjet fundore té
ofruara nga Operatori, do t& démshpérblejé vlerén e tyre sipas
kritereve té vendosura né pikén 8.2.2.

8.2 Shitja e pajisjeve fundore

8.2.1  Nése Pajtimtari zgjedh gé té blejé pajisjen fundore, do té
aplikohen ¢mimet zyrtare té paragitura né Aneksin “Lista e
shérbimeve dhe gmimeve".

8.22  Kur Pajtimtari zgjedh té mbajé pajisjen pas pérfundimit té
afatit minimal/fillestar té kontratés, cmimi gé do té paguajé do té jeté
si né vijim:
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8.2.2.1 Pér kontratat me afat fillestar 12 mujor, Pajtimtari do té
paguajé cmimin zyrtar té shitjes né momentin e dorézimit, té pakésuar
me amortizimin efektiv t& akumuluar né masén 25% té kétij ¢cmimi.
8.2.2.2 Pér kontratat me afat fillestar 24 mujor, Pajtimtari do té
paguajé cmimin zyrtar té shitjes né momentin e dorézimit, té pakésuar
me amortizimin efektiv t& akumuluar né masén 40% té kétij ¢cmimi.
8.2.2.3 Neése kérkesa pér blerje té pajisjes, dorézohet pértej afatit
24 mujor nga data e marrjes né dorézim té pajisjes, atéheré Pajtimtari
do té paguajé cmimin zyrtar té shitjes né datén e dorézimit té pajisjes,
té pakésuar me amortizimin efektiv té akumuluar né masén 50% té
kétij cmimi.

9. Té drejtat dhe detyrimet e Pajtimtarit

9.1 Té drejtat e Pajtimtarit

9.1.1  Té pérdoré shérbimet né pérputhje me kushtet e késaj
kontrate dhe té akteve ligjore né fuqi;

9.12 Té pérfitoj¢ nga Operatori shérbimet, me té gjitha
parametrat dhe cilésiné e pércaktuar né kété kontraté dhe aktet
rregullatore né fuqi;

9.1.3  Té paragesé kérkesa, ankesa dhe sugjerime ndaj Operatorit,
né lidhje me shérbimet e kontraktuara, dhe té marré pérgjigje brenda
afatit;

9.14 Té paragesé kérkesé me shkrim pér pezullimin e
shérbimeve, 10 (dhjeté) dité kalendarike para, prej dités né té cilén
kérkohet pezullimi. Né kété kérkesé duhet té pércaktohet afati dhe
lloji i shérbimit pér té cilin kérkohet pezullimi.

Pezullimi i shérbimeve duhet té kérkohet jo mé shumé se dy heré né
vitin kalendarik dhe né periudhén e kontraktuar, vetém nése, do té
zgjatet kjo periudhé né pérputhje me rrethana té caktuara, por né ¢do
rast vlera totale e periudhés sé pezullimit nuk mund té jeté mé shumé
se 3 muaj. Né rastin e shérbimeve qé ofrohen sé bashku apo pér shkak
té natyrés sé tyre jané ngushtésisht té lidhura me njéra-tjetrén,
pezullimi i shérbimit nuk do té ofrohet vetém pér shérbimet mé vete.
Operatori né ¢do rast mund té vendosé né diskrecionin e tij ndryshe.
Pér periudhén e pezullimit té shérbimit, Pajtimtari nuk éshté i
detyruar pér ndonjé tarifé pajtimi mujor apo tarifa té tjera pér
pérdorimin e shérbimit. Gjaté pezullimit, Pajtimtari ka té drejté té
kryejé thirrje té emergjencés.

Pér shkak té pezullimit, gmimi i parapaguar prej Pajtimtarit do té jeté
i vlefshém pér periudhén vijuese, qé do té nisé me riaktivizimin e
shérbimit.

Shérbimet e pezulluara do té riaktivizohen automatikisht me
mbarimin e periudhés sé specifikuar né kérkesén me shkrim. Tarifa e
riaktivizimit do té pércaktohet sipas listés sé ¢mimeve né fuqi té
Operatorit dhe do té jeté e pagueshme né momentin e paragitjes sé
kérkesés nga Pajtimtari pér pezullim té shérbimit/shérbimeve.

9.1.5  Té pérdoré shérbimin e portabilitetit t& numrit né pérputhje
me kérkesat ligjore dhe rregulloret pérkatése. Portimi apo bartja e
numrit té telefonit t& Pajtimtarit nga rrjeti i Operatorit drejt njé rrjeti
tjetér fiks publik telefonik, apo anasjelltas, éshté njé e drejté
themelore e Pajtimtarit e parashikuar né Ligjin 54/2024 dhe
rregulloren e AKEP pér portabilitetin, dhe kryhet sipas pércaktimeve
té rregullores pérkatése t&é AKEP dhe plotésimit té formularit pérkatés
tek Operatori marrés;

9.16  Né cdo rast, portimi i numrit do té ekzekutohet vetém pas
shlyerjes sé té gjitha detyrimeve té Pajtimtarit né momentin e
kérkesés pér portim, sipas pércaktimeve né Rregulloren e
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Portabilitetit t& Numrit. Kété té drejté Pajtimtari e ka edhe né rastin e
zgjidhjes sé késaj kontrate, pas shlyerjes sé té gjitha detyrimeve té tij;
9.1.7 Té& marré pa pagesé, njé faturé té detajuar pér shérbimin
telefonik gé i mundéson kontrollin mbi shumén e faturuar. Né rast
déshtimi t& procesit té portimit, Operatori riaktivizon numrin dhe
shérbimet e lidhura deri né pérfundimin me sukses té portimit.
Ndérprerja e shérbimit gjaté procesit t& portimit nuk mund té jeté mé
e gjaté se njé dité pune

9.18  Té& pérdoré funksionet “tone dialing”, “CLIP” and “COLP”;
919  Tékérkojé né ¢do kohé revokimin e pélgimeve paraprake té
ofruara prej tij;

9.1.10 Té telefonojé falas numrin e policisé, shérbimit zjarrfikés,
ndihmés sé shpejté mjekésore dhe policisé rrugore, edhe kur aksesi
né shérbimin telefonik éshté i kufizuar;

9.1.11 Té kérkojé transferimin e linjés né njé vendndodhje tjetér
nga ajo pér té cilén éshté lidhur kontrata. Me marrjen e kérkesés,
Operatori do té verifikoj¢ mundésiné e transferimit, qé do té
realizohet nése plotésohen kushtet e méposhtme:

- Operatori té keté rrjet né zonén ku kérkohet transferimi;

- Pajtimtari pranon té paguajé detyrimet gé lindin pér realizimin e
transferimit, (cmimin pér transferimin e linjés dhe ¢mimin pér
pajisjen/pajisjet e reja gé mund té jené té nevojshme pér ofrimin e
shérbimit);

Né rast té zgjidhjes sé kontratés nga Pajtimtari gjaté afatit fillestar,
pér njé nga shkaqget e mésipérme, ky veprim do té kualifikohet si
zgjidhje e njéanshme e kontratés nga Pajtimtari, pa fajin e Operatorit.
9.2 Detyrimet e Pajtimtarit

9.2.1  Té paguajé koston e instalimit, girané e pajisjeve qé merr né
pérdorim dhe ¢mimin mujor té shérbimeve né pérputhje me kushtet
dhe afatet e késaj kontrate;

922  Té zbatojé kushtet e késaj kontrate dhe udhézimet e
Operatorit pér ményrén e pérdorimit té shérbimit, pajisjeve fundore
ose pér céshtje té tjera gé lidhen me shérbimin;

9.23  Té njoftojé me shkrim Operatorin, népérmjet mjeteve té
géndrueshme, pér ¢cdo ndryshim té té dhénave vetjake té paragitura
né kété kontraté, brenda 3 (tre) ditéve nga ndryshimi i tyre. Né
mungesé té kétij njoftimi, Operatori nuk do té mbajé pérgjegjési pér
pasojat gé mund té shkaktohen nga mosnjoftimi i t& dhénave té
ndryshuara;

9.24  Té pérdoré shérbimet vetém pér konsum vetjak. Pajtimtari
nuk duhet té transferojé, ofrojé apo rishesé pér arsye pérfitimi numrin
apo shérbimet e ofruara nga Operatori. Né rast se Operatori zbulon
kété shkelje, ka té drejté té ndérpresé né ményré t&é menjéhershme
shérbimin si dhe té zgjidhé kété kontraté. Né kété rast, Operatori nuk
éshté i detyruar t'i kthejé Pajtimtarit pagesat e kryera;

9.25  Témos cedojé, né asnjé lloj forme té shfagjes sé vullnetit, té
drejtat dhe detyrimet gé i lindin nga kjo kontraté tek njé person i treté
pa njoftuar paraprakisht me shkrim Operatorin;

9.26  Té mos ofrojé né ¢do formé dhe pér asnjé shkak, dhe as té
krijojé kushte pér kopjim, regjistrim, ritransferim ose pérdorim té
pérmbajtjes dhe shérbimeve pér géllime té tjera, dhe pa kapércyer apo
pa tentuar té kapércejé mekanizmat pér mbrojtjen e programeve
kundér veprimeve té tilla dhe/ose pérdorimeve té paautorizuara;
9.2.7  Témos lejojé persona té paautorizuar, té béjné ndryshime né
pajisjet e komunikimeve elektronike, te furnizuara nga Operatori.
9.28 Té mundésojé dhe realizojé akses pér pérfagésuesit e
autorizuar té Operatorit pér godinén ku kérkon lidhjen e shérbimit,
duke pérfshiré zona té pérbashkéta té godinés né bashképronési me té
tjerét, sipas kohés dhe vendit té réné dakord mé paré me Operatorin,
me synimin e lidhjes sé shérbimit, instalimin, mirémbajtje,
pérshtatje, riparim té defekteve dhe asistencén e

Nénshkrimi (Pajtimtari)

nevojshme né kryerjen e kétyre aktiviteteve. Né funksion té lidhjes sé
shérbimit, pér kryerjen e kétyre veprimeve, Pajtimtari duhet t&
angazhohet, té komunikojé, t& ndérveprojé dhe té marré lejet e
duhura, prej Administratorit, Ndértuesit apo ndonjé subjekti tjetér qé
krijon pengesa;

9.29  Té mbrojé dhe t& manaxhojé me kujdesin e tij, pjesét e
pérbashkéta té rrjetit t¢ komunikimeve elektronike té Operatorit, t&
ndértuara né pronén e tij dhe/ose pronén né pérdorim té tij, dhe mos
t’u lejojé akses paléve té treta né€ kéto pjesé té rrjetit, pérveg se me
miratimin e Operatorit, ose né pépruthje me kushtet ligjore;

9.2.10 Té mos kryejé dhe té mos lejojé kryerjen e veprimeve gé
mund té ndikojné ose té véné né rrezik cilésiné e rrjetit dhe dhénien
e shérbimeve, dhe t& mos kryejé pirateri informatike népérmjet
shérbimit t& ofruar. Pajtimtari detyrohet té mos pérdoré ose t& mos
lejojé persona té treté té pérdorin shérbimet, objekt i késaj kontrate,
né kundérshtim me rregullat e etikés dhe aktet ligjore né fuqi;

9.2.11 Té mos pérdoré shérbimin pér géllime té paligjshme, t¢ mos
kryejé, dhe as té lejojé prej personave té tjeré té& kryhen thirrje,
mesazhe apo komunikime shqgetésuese, kércénuese, denigruese,
persekutuese, mesazhe té kategorizuara si SPAM apo té ngjashme me
to, apo forma té tjera jo ligjore t&€ komunikimit, dhe thirrje emergjence
té gabuara népérmjet shérbimeve gé jané objekt i késaj kontrate dhe
pajisjeve té tij fundore. Né rast té kryerjes nga Pajtimtari té veprimeve
té tilla, Operatori ka té drejté t€ ndérpresé shérbimin dhe té zgjidhé
kété kontraté;

9.2.12 Témos lejojé akses pér té miturit pér programe pornografike
0se programe té tjera té papérshtashme dhe/ose adresa interneti;
9.213 Té& mos marré pérsipér, dhe as té lejojé, pérvegse me
miratimin e Operatorit, gjenerimin, terminimin, tranzitimin apo
devijimin e trafikut nga/tek rrjeti i Operatorit, duke pérfituar késhtu
njé person tjetér i ndryshém nga ai, ose ndonjé gjenerim artificial apo
devijim té trafikut té paligjshéem duke pérdorur shérbimet e
kontraktuara;

9.2.14 Té& ruajé fshehtésiné e té dhénave personale té aksesit né
rrjetin e Operatorit;

9.2.15 Té kthejé pajisjet fundore gé i jané dhéné né pérdorim né
rastet e pérfundimit té& kontratés. Pajisjet i jepen Pajtimtarit né
pérdorim, me qira, por, ato mbeten né pronési té Operatorit;

9.2.16 Té démshpérblejé Operatorin pér démet e shkaktuara, pér
shkak té veprimeve apo mosveprime té tij me dashje ose nga
pakujdesia, duke shkelur detyrimet e tij sipas késaj kontrate;

9.217 Té mos t’i kthehen ¢mimet e parapaguara sipas késaj
kontrate nése zgjidh kontratén e pajtimit pa shkage té arsyeshme;
9.2.18 Pajtimtari mund té mos pérmbushé ndonjé detyrim té
parashikuar né kété kontraté né rastin e njé force madhore.

10. Té drejtat dhe detyrimet e Operatorit
10.1 Té Drejtat e Operatorit
10.1.1 Té paguhet nga Pajtimtari pér shérbimet e dhéna, brenda

afatit dhe ményrés té pércaktuar né kushtet e késaj kontrate;

10.1.2  Té béjé ndryshime né teknologjiné apo strukturén e rrjetit
dhe né zgjerimin e fushés sé shérbimeve té ofruara;

10.1.3 Té pezullojé ofrimin e shérbimeve pér kontrolle té
planifikuara, riparime dhe pérmirésime té rrjetit, sipas kushteve té
akteve rregullatore né fugi dhe termave té késaj kontrate;

10.1.4 Té lejojé, sipas kérkesés sé Pajtimtarit, mbajtjen e numrit té
alokuar né rast t& ndryshimit té Operatorit, dhe té lejojé pérdorimin
nga Pajtimtari té shérbimeve té zgjedhjes dhe/ose parazgjedhjes sé
bartésit t€ thirrjeve, né pérputhje me legjislacionin dhe kuadrin
rregullator né fuqi;
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10.1.5 Té keté akses né godinén e Pajtimtarit me géllim instalimin
e shérbimit sipas kushteve té késaj kontrate;

10.1.6 Né rast se Pajtimtari nuk parapaguan ¢mimin mujor té
shérbimit, né datén pérkatése, Operatori do té kryejé ndérprerjen e
shérbimit. N& qofté se Pajtimtari nuk kryen pagesén brenda 30
(tridhjeté) ditéve nga ndérprerja e shérbimit, atéheré Operatori ka té
drejté té zgjidhé kontratén;

10.1.7 Operatori ka té drejté té aplikojé politikat e pérdorimit té
drejté té shérbimeve dhe té produkteve té ofruara pér Pajtimtarin, té
cilat né ¢do rast do té jené né pérputhje dhe té publikuara me normat
ligjore né fuqi;

10.1.8 Operatori, né cilésiné e pérséritésit té programeve
audiovizive té té tretéve, nuk ka kontroll mbi numrin, cilésiné dhe
pérmbajtjen e kanaleve televizive. Ai mund té ndryshojé pérmbajtjen
dhe/ose numrin e kanaleve televizive té shérbimit audioviziv
MoreTv, nése kéto té fundit do té ndryshohen, duke u shtuar,
pakésuar, apo ndryshuar renditja nga mbajtésit e platformave
digjitale, me té cilét ka kontraté Operatori. Né rast té reduktimit té
programeve, Operatori duhet té njoftojé Pajtimtarin népérmjet
shérbimit postar, e mail, SMS apo formave té tjera t¢ komunikimeve
elektronike té géndrueshme. Né kété rast, Pajtimtari ka té drejté té
zgjidhé kété kontraté pa penalitet, nése nuk éshté dakord me
ndryshimet e mésipérme. Pajtimtari nuk shkarkohet nga pérgjegjésia
né bazé té kushteve té ndryshuara, nga data e hyrjes sé tyre né fugi
deri né datén e zgjidhjes sé kontratés, kur kérkesa pér zgjidhjen e
kontratés éshté béré pas hyrjes né fuqi té kushteve té ndryshuara;
10.1.9 Shérbimi audioviziv OTT éshté i aksesueshém vetém
népérmjet aksesit né internet té ofruar nga rrjeti i Operatorit.

10.1.10 Operatori ka té drejté t& ndérpresé ofrimin e shérbimit dhe
té pérfundojé né ményré té njéanshme kontratén pa njoftim paraprak
ndaj Pajtimtarit né rastet si mé poshté vijon:

o Konstaton kundérvajtje flagrante, sistematike apo té
vazhdueshme té detyrimeve kontraktuale dhe ose té
Termave té Pérgjithshme té shérbimit. Né kuptim té kétij
parashikimi me shkelje flagrante dhe shkelje sistematike té
detyrimit kontraktual do té kuptohen:

o “Shkelje flagrante e detyrimit kontraktual” &shté
njé shkelje qé shkakton ose mund té shkaktojé dém
tek pajtimtaré té tjeré ose tek Operatori,

o “Shkelje sistematike e njé detyrimi kontraktual”
éshté njé shkelje gé ka ndodhur dy a mé shumé heré
brenda afatit té kontratés.

e Pajtimtari me dashje démton/prish ose lejon
shkatérrimin/démtimin/thyerjen e modemit dhe ose
pajisjeve té tjera té komunikimeve elektronike té ofruara nga
operatori, nése nuk paguan kompensim pér ¢cdo dhe té gjitha
démet aktuale t& shkaktuara ndaj operatorit, pérfshiré dhe
kostot e pajisjes fundore.

10.2 Detyrimet e Operatorit

10.21 Té ofrojé pér Pajtimtarin shérbimin me cilésiné sipas
kritereve dhe rregulloreve t¢ AKEP, dhe me shpejtésiné e parashikuar
né kété kontraté dhe anekset e saj. Pavarésisht késaj, cilésia e
shérbimit té ofruar mund té ndikohet nga faktoré apo rrethana té cilét
jané jashté kontrollit objektiv té Operatorit;

10.2.2 Té lidhé dhe aktivizojé shérbimin tek Pajtimtari brenda 5
ditéve pune nga nénshkrimi i kontratés. Nga ky afat pérjashtohen
vonesat qé mund té krijohen nga forcat madhore apo nga veté
Pajtimtari. Né rast se Operatori nuk arrin instalimin e shérbimit pér
rrethana teknike, kontrata zgjidhet dhe Pajtimtarit do t'i kthehet
pagesa e kryer;

Nénshkrimi (Pajtimtari)

10.23 Té ofrojé shérbimin né pérputhje me parimin e
transparencés, proporcionalitetit dhe barazisé sipas kushteve dhe
¢cmimeve, sipas llojit té teknologjisé sé pérdorur, volumit té trafikut
dhe metodés sé pagesés;

10.2.4 Té mundésojé akses dhe trajtim té barabarté, té drejté dhe jo
diskriminues pér Pajtimtarin me aftési té kufizuara sipas
pércaktimeve ligjore. Operatori pér Pajtimtarin me aftési té kufizuara
duhet:

- Té vendosé né dispozicion, pa pagesé dhe né njé format té
pérshtatshém Braille, Large Print ose né format audio, (né pérputhje
me legjislacionin kombétar pér aksesueshmériné e produkteve dhe
shérbimeve), pér ¢cdo Pajtimtar gé éshté i verbér ose me shikim té
kufizuar, sipas kérkesés sé tyre:

a) kontratén gé lidhet me pajtimtarin, pér ofrimin e shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike, e cila pérmban informacionin e
kérkuar sipas pércaktimeve té késaj rregulloreje;

b) faturén pérmbledhése né lidhje me shérbimet e kontraktuara pér
planet tarifore me paspagim.

- T’1 japi pérparé€si shérbimit té riparimit t& defekteve sa mé shpejt té
jeté e mundur, pér ¢do Pajtimtar té shérbimeve té rrjeteve fikse, i cili
éshté person me aftési t& kufizuara dhe ka nevojé pér njé riparim
urgjent. Tarifat e shérbimit té pérparésisé pér riparimin e defekteve
nuk duhet té tejkalojné tarifén standarde té Operatorit pér shérbimin
e riparimit té defekteve.

- Té sigurojé gé ¢cdo Pajtimtar me aftési té kufizuara, té kryejé ose té
marré thirrje, t& cilat mund té jené né format teksti dhe té€ pérdoré
shérbimin e konvertimit té tekstit (Relay Service), sipas rregullave té
pércakura nga AKEP, apo ¢do institucion tjetér pérkatés.

10.25 Té béjé ndryshimin e paketés sé shérbimit ose shpejtésisé sé
internetit, pas kérkesés sé Pajtimtarit dhe pranimit té Operatorit, né
bazé té njé Aneks Kontrate;

10.2.6  Té trajtojé dhe zgjidhé ¢do kérkesé té Pajtimtarit né lidhje
me shérbimet e késaj kontrate;

10.2.7 Ténjoftojé népérmjet medias, afishimeve, fages elektronike,
njésive té shitjes apo adresave té tij té zyrave, ¢do ndryshim té tarifave
té shérbimeve, jo mé voné se 7 (shtaté) dité kalendarike, pér 3 (tre)
dité rresht, pérpara zbatimit té tyre;

10.2.8 Té pérgatisé Kontratén dhe gjithé elementét e saj, né format
té printuar ose elektronik, lehtésisht té lexueshém dhe té kuptueshém;
10.2.9 Té mos cénojé liriné dhe fshehtésiné e korrespondencés sé
Pajtimtarit;

10.2.10 Té pérmirésojé né meényré té njéanshme parametrat e
shérbimeve té ofruara qé jané subjekt té ligjit né fugi, akteve
rregullatore dhe praktikés sé miré té biznesit t& Operatorit;

10.2.11 Té ndértojé, mirémbajé dhe té pérmirésojé rrjetin dhe
ofrimin e shérbimeve né zbatim té akteve rregullatore né fuqi, késaj
kontrate dhe té parimit té vijueshmérisé, sigurisé dhe cilésisé sé lartg,
standardeve té zbatueshme, rregullave dhe kérkesave té sigurimit
teknik;

10.2.12 T’ijapé Pajtimtarit sipas akteve rregullatore ne fugi:
10.2.12.1 Informacion té detajuar pér paketat e cmimeve gé
mund té zgjedhé Pajtimtari, duke i dhéné mundésiné e krahasimit
midis tyre dhe ofertat promocionale, zbritjet e cmimeve etj;

10.2.12.2 Informacion pér cilésiné e shérbimeve té ofruara.
10.2.13 T’i krijojé mundésiné Pajtimtarit pér aksesin né “Speed test-
matés shpejtésie” né fagen elektronike té Operatorit, népérmjet té cilit
Pajtimtari ka té drejté t& monitorojé:

- Download speed (shpejtésiné e shkarkimit)

- Upload speed (shpejtésiné e ngarkimit);

- Latency (vonesén e lidhjes) né milisekonda.
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10.2.14 Té kryejé instalimin e pajisjes (modem/ADSL/Fibér/
wireless, decoder AbissnetTv etj) né ambientet e Pajtimtarit.
Operatori nuk merr pérsipér ndértimin e rrjetit t& brendshém pér
shpérndarjen e shérbimit né ambientet e Pajtimtarit. Operatori ka té
drejté t& ofrojé shérbimin edhe népérmjet rrjeteve wireless, kabllore
apo me fibér té njé operatori tjetér t& komunikimeve elektronike.
Garancia e pajisjeve pércaktohet sipas procesverbalit t& dorézimit
bashkéngjitur;

10.2.15 Té ndérpresé dhénien e shérbimit, e cila zgjat mé shumé se
30 min, duke véné né dijeni AKEP-in dhe Pajtimtarin:

- té paktén 48 oré mé paré, né rast té njé pérmirésimi, modernizimi
ose mirémbajtje té planifikuar né rrjet;

- sa mé shpejt t& jeté e mundur, por jo mé voné se 48 oré, pas
ndodhjes sé ndérprerjes sé shkaktuar nga defekte apo démtime té
rrjetit.

10.2.16 Té ofrojé shérbimin e suportit teknik gjaté shtaté ditéve té
javés sipas nivelit té shérbimit té dakordésuar (SLA) referuar tabelés
sé méposhtme:

Emértimi SLA1L SLA2 SLA3
Koha maksimale e . . .
Pérgjigjes 30 min 15 min 10 min
Koha maksimale e

zgjidhjes 48 oré 12 oré 6 oré

10.2.17 Suporti teknik pér defektet gé kané lidhje me shérbimin
kryhet:
e pa pagesé: - kur ofrohet online, ose népérmijet telefonit. Né kété
rast, Pajtimtari éshté i detyruar t& bashképunojé me Operatorin pér
zbulimin e llojit té defektit. Né qofté se Pajtimtari nuk bashképunon,
nuk kryen veprimet e kérkuara nga Operatori, mban té fikura pajisjet,
apo kryen veprime té tjera qé véshtirésojné apo pengojné zbulimin e
defektit, atéheré Operatori nuk mban pérgjegjési pér rregullimin tej
afatit té pércaktuar né kété kontraté.

- kur suporti teknik kryhet né mjediset e Pajtimtarit si rrjedhojé e
drejtpérdrejté e rrethanave teknike qé kané lidhje me Operatorin.
e me pagesé: - kur suporti teknik kryhet né mjediset e Pajtimtarit si
dhe éshté rrjedhojé e drejtpérdrejté e rrethanave gé kané lidhje me
Pajtimtarin si prsh: probleme me rrjetin e brendshém té Pajtimtarit,
software etj. Pagesa do té pércaktohet rast pas rasti, né bazé té kohés
Sé punés sé stafit dhe shpenzimeve té tjera té kryera nga Operatori pér
kété lloj suporti. Kjo pagesé parapaguhet nga Pajtimtari né momentin
e kryerjes sé shérbimit dhe léshimit té faturés.
10.2.18 T& kryejé monitorim té vazhdueshém té shérbimeve dhe té
marré masa per korrigjimin/rregullimeve té problemeve teknike né
kohén mé té shkurtér qé té jeté e mundur;
10.2.19 Né rast se shérbimi i kontraktuar nuk plotéson nivelin e
cilésisé sé parashikuar né kontraté dhe/ose Operatori vonon riparimin
e defekteve ne rrjetin e tij té komunikimeve elektronike, tej afateve
té pércaktuara né kété kontraté, atéheré ai detyrohet té€ zbresé nga
fatura pasardhése pjesén e cmimit mujor, né pérpjesétim me ditét né
mungeseé cilésie/vonese riparimi defekti;
10.220 Té lejojé pérdorimin nga Pajtimtari té shérbimeve té
zgjedhjes dhe/ose parazgjedhjes sé bartésit té thirrjeve (nése njé
detyrim i tillé i &shté vendosur Operatorit nga AKEP), né pérputhje
me legjislacionin dhe kuadrin rregullator né fuqi;
10.2.21 Té mundésojé pa pagesé dhe né ményré té thjeshté pér
Pajtimtarin gé t& ndalojé automatikisht thirrjet e ridrejtuara nga njé
palé e treté né drejtim té pajisjes sé tij fundore;

Nénshkrimi (Pajtimtari)

10.2.22 Té sigurojé mundésiné e paraqitjes dhe té parandalimit té
identifikimit té linjés sé thirrur dhe asaj thirrése;

10.223 Té marré masa deri né pezullimin e shérbimeve, si
kundérveprim ndaj incidenteve té sigurisé ose integritetit, apo pér
shkak té kércénimeve dhe cénimeve, né rrjet, sipas akteve
rregullatore né fuqi;

10.2.24 Operatori nuk do té jeté i detyruar pér:

o Démin qgé nuk i atribohet drejtpérdrejt drejtimit té keq té tij;

o Démin e shkaktuar nga thirrjet e déshtuara;

o Mosplotésimin e detyrimeve pér shkak té njé force madhore gjaté
kohézgjatjes sé saj;

o Pérmbajtjen e informacionit té transmetuar népérmijet rrjetit;

o Ndérprerjen dhe/ose cilésiné e dobét té shérbimeve té
komunikimeve elektronike kur kjo éshté né kufij té parametrave
tekniké dhe cilésiné e rrieteve té tjera t&¢ komunikimeve elektronike,
si dhe démet dhe/ose prishjet né kéto rrjete;

o Ndérprerjen dhe/ose cilésiné e dobét té shérbimeve té
komunikimeve elektronike kur kjo ndodh pér mungesén, pezullimin,
ose prishjen e parametrave teknike té cilésisé té pajisjeve té energjisé
té godinave dhe/ose banesave;

o Mungesén e ofrimit té shérbimeve ose cilésiné e dobét té tyre gjaté
testimeve qé kryhen nga Operatori me qgéllimin pér té inspektuar
pajisjet, lidhjet, rrjetet, etj, si edhe testet me géllim pérmirésimin apo
efektshmériné e shérbimit té ofruar, vetém subjekt pér Pajtimtarin
duke e mbajtur té informuar paraprakisht;

o Problemet apo defektet gé mund té vijné si pasojé e pérdorimit té
Aparateve/Dekoderave né ményré té pavarur nga Pajtimtari si p.sh:
Luhatjeve té tensionit elektrik me pasojé djegien e
Aparateve/Dekoderave etj; e pérdorimit té internetit né ményré té
pavarur nga Pajtimtari si psh: hapjes sé fageve té ndryshme té
internetit, shkarkimit té programeve nga interneti, démtimi nga
viruset, aplikimi i formave té pagesave online, etj.

10.2.25 Operatori nuk éshté i detyruar té njoftojé paraprakisht
Pajtimtarin pér masat e marra, né rast se shkelja e evidentuar e
kontratés:

a) shkakton njé kércénim serioz té rendit e sigurisé publike,
shéndetit dhe mjedisit;

b) shkakton njé démtim serioz fizik, material ose funksional té rrjetit.
10.2.26 Nése éshté teknikisht e mundur, Operatori éshté i deyruar té
kufizojé aksesin vetém pér ato shérbime gé Pajtimtari ka shkelur
kushtet e kontratés, pérvec rasteve kur Pajtimtari abuzon, ose, né
ményreé té pérséritur, kryen me vonesé ose nuk paguan faturat.

11. Pélgimi Paraprak i Pajtimtarit

111 Pasi té keté marré gjithé informacionin e nevojshém nga
Operatori, Pajtimtari me nénshkrimin e késaj kontrate deklaron
pélgimin paraprak gé:

11.2 T’i publikohen t€ dhénat né numératorin e pérgjithshém
telefonik (nése do té ofrohet nga Operatori), duke pérzgjedhur té
dhénat personale gé nuk déshiron té publikohen. Pajtimtari ka té
drejté té revokojé kété pélgim né ¢do kohé, duke e njoftuar me shkrim
Operatorin né adresén e pércaktuar né kété kontraté;

11.3 Té pérdoren sistemet e thirrjeve automatike pér dérgimin e
thirrjeve drejt Pajtimtarit, pa ndérhyrjen njerézore, me qéllime
marketingu;

11.4  Té kryhet pérpunimi paraprak nga ana e Operatorit i té
dhénave té trafikut pér qgéllime marketingu té shérbimeve té
komunikimeve elektronike ose pér ofrimin e shérbimeve me vleré té
shtuar.
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115 Operatori do t& ruajé té dhénat né pérputhje me ligjin
54/2024. Operatori do t’i béjé ato t& disponueshme pér Pajtimtarin
pas kérkesés sé drejtuar me shkrim nga ky i fundit.

11.6 Né gofté se Pajtimtari déshiron té ndryshojé publikimine té
dhénave, pér kété duhet té njoftojé Operatorin népérmijet postés
rekomande (me lajmérim marrje).

11.7 Né qofté se Pajtimtari nuk njofton sipas ményrés sé
mésipérme, Operatori nuk mban asnjé pérgjegjési né qofté se ka kryer
publikimin.

12. Ruajtja e fshehtésisé dhe pérdorimi i té dhénave
personale

Kontrolluesi i t& dhénave personale &shté shoqéria “Abissnet” sh.a.,
me seli né adresén e pércaktuar né kété kontraté. Operatori p&rpunon,
sipas rastit: a) té dhénat e identifikimit dhe kontaktit; b) t&€ dhénat
kontraktore, tarifore, t& faturimit dhe pagesave; c) té dhénat teknike
pér lidhjen, pajisjen fundore, adresén IP dhe pérdorimin e rrjetit; ¢) té
dhénat e trafikut dhe, kur zbatohet ligjérisht, t&¢ vendndodhjes; d)
komunikimet me shérbimin e klientit, kérkesat dhe ankesat; dh) té
dhénat pér pélgimet dhe preferencat e marketingut; e) té dhéna té tjera
té nevojshme pér pérmbushjen e detyrimeve ligjore té Operatorit. Té
dhénat pérpunohen vetém pér: a) lidhjen dhe zbatimin e kontratés; b)
instalimin, aktivizimin dhe ofrimin e shérbimeve; c) faturimin dhe
mbledhjen e pagesave; ¢) mirémbajtjen, siguriné dhe menaxhimin e
rrjetit; d) parandalimin dhe zbulimin e mashtrimeve; dh) trajtimin e
kérkesave dhe ankesave; e) pérmbushjen e detyrimeve ligjo §-4he
kérkesave té autoriteteve kompetente; €) marketingun ose shérbimet
me vleré té shtuar, vetém kur ekziston pélgimi i vlefshém i Pajtimtarit.
Té dhénat e trafikut fshihen ose béhen té paidentifikueshme sapo té
mos jené mé té nevojshme pér transmetimin e komunikimit. Té
dhénat bazé té Pajtimtarit ruhen pér afatin e pércaktuar nga ligji. Té
dhénat e trafikut pérpunohen vetém nga personat e autorizuar qé
kryejné detyra pér faturimin, menaxhimin e trafikut, shérbimin ndaj
klientit, siguriné, zbulimin e mashtrimeve, marketingun e autorizuar
ose shérbimet me vleré té shtuar dhe vetém né masén e nevojshme pér
ushtrimin e detyrave té tyre. Pajtimtari gézon té drejtat e parashikuara
nga legjislacioni pé&r mbrojtjen e té dhénave personale, duke pérfshiré
té drejtén pér informim, akses, korrigjim, fshirje, kufizim,
kundérshtim, transferueshméri, térhegjen e pélgimit dhe paraqitjen e
ankesés prané Komisionerit kompetent.

13. Veprimi i Forcés Madhore

13.1 Operatori nuk mban pérgjegjési ndaj Pajtimtarit pér shkeljen
e kushteve té kontratés, ose pamundésisé sé tij pér pérmbushjen e
detyrimeve té veta né rrethanat e veprimit té Forcés Madhore.

13.2 Forcé Madhore konsiderohen situata me njé impakt té
pérgjithshém, té cilat jané jashté vullnetit té paléve dhe ia
pamundésojné atyre ushtrimin e detyrimeve sipas késaj kontrate, si
mé poshté vijojné, por, pa kufizuar vetém né to: térmetet, pérmbytjet,
katastrofat e ndryshme natyrore, luftérat, revolucionet, kryengritjet,
shpérthimet, zjarri, embargot tregtare, grevat, pengesat natyrore,
epidemité si dhe ¢do vepér tjetér e pérgjithshme pértej kontrollit té
arsyeshém té paléve.

13.3 Pavarésisht nga veprimi i Forcés Madhore, palét do té béjné
té gjitha pérpjekjet e mundshme pér té pérmbushur sa mé miré
detyrimet e tyre gé rrjedhin nga kjo Kontraté.

14. Ndryshimi kushteve té Kontratés sé Pajtimit

14.1 Cdo ndryshim i kushteve té kontratés, ¢cmimeve, pérmbajtjes
sé paketés ose parametrave té cilésisé kryhet né pérputhje me ligjin
nr. 54/2024 dhe aktet rregullatore t&¢ AKEP-it. Publikimi né fagen
elektronike té Operatorit nuk zévendéson njoftimin individual té
Pajtimtarit.

14.2 Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés mund té ndryshohen
vetém pas njoftimit pérkatés té ndryshimeve tek AKEP dhe
publikimit té tyre né fagen elektronike té Operatorit.
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Né rast té ndryshimit té kushteve té pérgjithshme té kontratés,
reduktimit té shérbimeve, apo ndyshimit té cilésisé sé shérbimeve té
zgjedhura nga Pajtimtari, Operatori duhet té njoftojé Pajtimtarin
népérmjet njoftimit individual me mjete té géndrueshme (dorazi, me
posté, fax, me SMS, e mail, apo me ¢do ményré tjetér qé provon
Vvértetimin e marrjes sé njoftimit) t& paktén 30 (tridhjeté) dité pérpara
hyrjes né fuqi té tyre, duke njoftuar dhe datén e hyrjes sé tyre né fugi.
14.3 Pajtimtari ka té drejté ta zgjidhé kontratén né rast se nuk
éshté dakord me ndryshimin e kushteve, duke njoftuar Operatorin me
shkrim, me mjete t& géndrueshme, para afatit t& hyrjes né fugi té
kushteve t& ndryshuara. Pajtimtari nuk shkarkohet nga pérgjegjésia
né bazé té kushteve té ndryshuara, nga data e hyrjes sé tyre né fuqi
deri né datén e zgjidhjes sé kontratés, nése kérkesa pér zgjidhjen e
kontratés éshté béré pas hyrjes né fuqi té kushteve té ndryshuara.
14.4 Zgjidhja e kontratés nuk do té shuajé detyrimet qé
Pajtimtarit i jané krijuar para zgjidhjes sé kontratés.

15. Zgjidhja e Mosmarréveshjeve

15.1 Ményra dhe procedura pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
dhe ankesave té Pajtimtarit pércaktohen né Udhézuesin pér Zgjidhjen
e Ankesave, pjesé e késaj kontrate.

15.2 NEé rast se palét nuk arrijné té zgjidhin mosmarréveshjen me
mirékuptim, secila mund t’i drejtohet pér shqyrtim AKEP ose
Gjykatés kompetente.

16. Té ndryshme

Pjesé e pandashme e Kontratés sé Pajtimit jané: a) Formulari individual
i Regjistrimit; b) informacioni parakontraktor; c¢) Pérmbledhja e
Kontratés; ¢) Aneksi “Shérbimet dhe ¢gmimet dhe Parametrat e cilésisé sé
shérbimit té aksesit né internet”; d) lista ose pérshkrimi i paketés
audiovizive; dh) procesverbali i dorézimit t€ pajisjeve fundore; €)
Udhézuesi pér paragitjen dhe zgjidhjen e ankesave; &) informacioni pér
ndérrimin e ofruesit dhe portabilitetin e numrit; f) ¢do aneks tjetér i
nénshkruar ose i pranuar shprehimisht nga palét népérmijet njé mijeti té
géndrueshém.

16.2 Kjo Kontraté Pajtimi hartohet né gjuhén shgipe né 2 (dy)
kopje me vleré juridike té njéjté, nga té cilat njé e mban Pajtimtari
dhe njé Operatori.

Kjo kontraté hyn né fugi né datén e nénshkrimit nga palét. Me ané té
kétij nénshkrimi vértetoj se i kam lexuar, kuptuar dhe pranuar kushtet
e késaj kontrate.

o Pajtimtari

o Kujdestari Ligjor (Pér pajtimtarin nén moshén 18 vjeg)
o Personi i Autorizuar
o Operatori
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| +355 44 30001


http://www.abissnet.al/

abiIssn

PERJETONI SHPEJTESINE

Banka TIRANA BANK (TB)

IBAN | AL94206110040000100300847101

ALL ALL

Banka ALFA BANK (AB)

IBAN | AL87902112090201230009346305

ALL ALL

Banka | BANKAKOM BTEFIQ(F;TEARE

(BKT)

IBAN | AL9420511021011908CLPRCLALL
A

ALL ALL

Banka BANKA OTP ALBANIA (SGA)

IBAN | AL02213110440000000000000328

ALL ALL

Banka INTESA SAN PAOLO (ISP)

IBAN | AL40208110080000020200935302

ALL ALL

Banka RAIFFEISEN BANK (RFB)

IBAN | AL37202110130000000100333549

ALL ALL

Banka CREDINS BANK (CB)

IBAN | AL53212112120000000000031434

ALL ALL

Nénshkrimi (Pajtimtari)

UDHEZUES PER ZGJIDHJEN E ANKESAVE

Ankesat mund té paragiten :

Népérmjet numrit 044 300 001 pér “Difekte dhe asistencé
teknike” (pa pagesé kur thirrja origjinohet nga njé numér
Abissnet)

Népérmjet dyqaneve “Abissnet Store” t&€ Operatorit ku
merret deklarim shkresor pér ankesén;

Népérmjet postés né adresén Rr. “Ismail Qemali”, Pallati
18, Kati i 2-t&, Tirané, Shqipéri;

Me e-mail ne adresén: support@abissnet.al;

Me Ehatsapp dhe Viber né numrin +355 68 900 0855

Afati i paraqitjes sé ankesave éshté:

Brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga marrja e faturés pér
shérbimin e ofruar, nése ankesa i referohet shumés sé
faturuar pér shérbimin e ofruar;

Brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga ofrimi i shérbimit,
nése ankesa i referohet cilésisé sé shérbimit té ofruar;
Ankesa pér mos riparim té difekteve té paragitet menjéheré
pasi mbaron afati sipas pikave pérkatése té kontrates.
Ankesat e tjera, té ¢cfarédo lloji, paragiten sa mé paré.

Ankesat, né varési nga natyra e tyre, shgyrtohen nga
strukturat pérkatese té Operatorit, mbéshtetur né té
dhénat e marra nga Degét apo Sektorét e tjeré dhe konform
rregullave béhet analiza dhe zgjidhja e tyre, konform afateve
té parashikuara né Kontratén e Pajtimit.

Afati i informimit me shkrim t& Pajtimtarit mbi rezultatin
e shqyrtimit té€ ankesave sipas pikave 2.a, 2.b, 2.c dhe 2.d
éshté brenda 15 ditéve nga marrja e tyre. Pérgjigja pér
ankesén i dérgohet Pajtimtarit népérmjet ményrave té
komunikimit si mé poshté vijon:

* POSté;

« online.

Operatori mban njé regjistér té vecanté pér ankesat e
paragqitura sipas pikave 2.a, 2.b, 2.c dhe 2.d, dhe pérgjigjet
e dhéna me shkrim sipas pikes 4, duke i dhéné secilés njé
numér reference.

Pajtimtarét kané té drejté gé nése nuk jané té kénaqur me
pérgjigjen e dhéné nga Operatori, Pajtimtari mund té kérkojé
nga AKEP-i té zgjidhé mosmarréveshjen me Operatorin ose
té ndjeké kérkesén né rrugé gjyqésore para gjykatés
kompetente. Kérkesa e Pajtimtarit, pér zgjidhje
mosmarreveshje né AKEP, dorézohet dorazi né zyrén e
protokollit t¢ AKEP, paragitet me shkrim pérmes postés né
adresén: Rruga “Reshit Collaku”, nr.42, Tirané, ose me e
mail, népérmjet aplikimit sipas modulit “e-ankesa” té
publikuar né fagen zyrtare t¢ AKEP www.akep.al dhe duhet
té pérmbajé fakte dhe prova, né té cilat éshté bazuar.
Kérkesa duhet té paragitet ne AKEP sipas nenit 46 té ligjit
54/2024 “Pér komunikimet elektronike”.

Operatori mban njé regjistér té vecanté pér ankesat e
paragitura dhe pérgjigjet apo vendimet respektive sipas
kushteve té kontratés.
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8. Ankesat mund té paraqgiten :

a. Népérmjet numrit 044 300 001 pér “Difekte dhe asistencé
teknike” (pa pagesé kur thirrja origjinohet nga njé numér
Abissnet)

b. Népérmjet dyqaneve “Abissnet Store” té Operatorit Ku
merret deklarim shkresor pér ankesén;

c. Neépérmjet postés né adresén Rr. “Ismail Qemali”, Pallati

18, Kati i 2-t&, Tirané, Shqipéri;

d. Me e-mail ne adresén: support@abissnet.al;
e. Me Ehatsapp dhe Viber né numrin +355 68 900 0855

9. Afatii paragitjes sé ankesave éshté:
a. Brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga marrja e faturés pér
shérbimin e ofruar, nése ankesa i referohet shumés sé

faturuar pér shérbimin e ofruar;

b. Brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga ofrimi i shérbimit,
nése ankesa i referohet cilésisé sé shérbimit té ofruar;

c. Ankesa pér mos riparim té difekteve té paragitet menjéheré
pasi mbaron afati sipas pikave pérkatése té kontrates.

d. Ankesat e tjera, té ¢farédo lloji, paragiten sa mé paré.

10. Ankesat, né varési nga natyra e tyre, shqyrtohen nga
strukturat pérkatese té Operatorit, mbéshtetur né té
dhénat e marra nga Degét apo Sektorét e tjeré dhe konform
rregullave béhet analiza dhe zgjidhja e tyre, konform afateve
té parashikuara né Kontratén e Pajtimit.

11. Afati i informimit me shkrim té Pajtimtarit mbi rezultatin
e shqyrtimit té ankesave sipas pikave 2.a, 2.b, 2.c dhe 2.d
éshté brenda 15 ditéve nga marrja e tyre. Pérgjigja pér
ankesén i dérgohet Pajtimtarit népérmjet ményrave té
komunikimit si mé poshté vijon:

* POSté;
« online.

12. Operatori mban njé regjistér té vecanté pér ankesat e
paragitura sipas pikave 2.a, 2.b, 2.c dhe 2.d, dhe pérgjigjet
e dhéna me shkrim sipas pikes 4, duke i dhéné secilés njé

numér reference.

13. Pajtimtarét kané té drejté gé nése nuk jané té kénaqur me
pérgjigjen e dhéné nga Operatori, Pajtimtari mund té kérkojé
nga AKEP-i té zgjidhé mosmarréveshjen me Operatorin ose
té ndjeké kérkesén né rrugé gjygésore para gjykatés

kompetente.

mosmarreveshje né AKEP, dorézohet dorazi né zyrén e
protokollit t&¢ AKEP, paragitet me shkrim pérmes postés né
adresén: Rruga “Reshit Collaku”, nr.42, Tiran€, ose me e
mail, népérmjet aplikimit sipas modulit “e-ankesa” té
publikuar né fagen zyrtare t¢ AKEP www.akep.al dhe duhet
té pérmbajé fakte dhe prova, né té cilat éshté bazuar.
Kérkesa duhet té paragitet ne AKEP sipas nenit 46 té ligjit
54/2024 “Pér komunikimet elektronike”.

14. Operatori mban njé regjistér t& vecanté pér ankesat e
paragitura dhe pérgjigjet apo vendimet respektive sipas

Kérkesa e

kushteve té kontratés.

Nénshkrimi (Pajtimtari)

www.abissnet.al | Rr. Ismail Qemali, Pallati 18, Kati Il

+355 44 30001



http://www.abissnet.al/
mailto:support@abissnet.al
http://www.akep.al/
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